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ситуации «Впусти меня в свое сердце» состоялась на окружном мастер-классе «Эффектив
ные программы и методики, направленные на предупреждение отказов от новорожденных 
и сопровождение молодых матерей» (17.06.2014, г. Мегион). Опыт учреждения по внедре
нию программы был признан эффективным и рекомендован для использования специали
стами других учреждений социального обслуживания.
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ПУТИ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ СЕМЕЙНОГО НАСИЛИЯ: 
ОПЫТ РАБОТЫ БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 

ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА - ЮГРЫ 
«ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ «ЗАЗЕРКАЛЬЕ»
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Проблема насилия в семье... Готовы ли мы, взрослые, признать этот факт или нет, 
но насилие в рамках детско-родительских отношений существует повсеместно, в разных 
странах и культурах. Именно женщины и дети чаще всего становятся жертвами семей
ного насилия.
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Детство без насилия

В Декларации прав ребенка (от 20.11.1959) провозглашено, что ребенок должен быть 
защищен от всех форм небрежного отношения, жестокости и эксплуатации. Насилие над 
ребенком наносит ему не только материальный ущерб или угрожает его физической жизни 
но и несет с собой тяжкие моральные и психологические проблемы: постоянная боязнь ока
заться объектом насилия в сфере непосредственного социального окружения перерастает е 
сильное психологическое давление, которое ведет к стрессам, нервным срывам, снижении 
самооценки, становится дополнительным источником межличностных конфликтов и т. д.

О распространении насилия над детьми в России можно судить также по выска
зываниям ученых. Так, известнейший социолог, доктор философских наук, академш 
Г. Г. Силласте утверждает, что до 80 % маленьких граждан страны страдают от различных 
видов жестокого обращения. А конкретно по поводу домашнего насилия один из ведущих 
специалистов в этой области, доктор психологических наук Н. Ю. Синягина, заявляет, чтс 
в настоящее время родительская жестокость стала обычным явлением и имеет место при
близительно в 45-49 % семей.

Актуальность профилактики жестокого обращения с детьми связана с тем, что на
силие в отношении детей или пренебрежение их основными потребностями оказывают 
негативное влияние на психическое развитие ребенка, нарушают его социализацию, по
рождают безнадзорность и правонарушения несовершеннолетних.

Суть любого насилия - это стремление максимально унизить жертву, поскольку толь
ко таким способом тот, кто проявляет насилие, может на время почувствовать себя «выше»

Напряженность жизни, бездуховность, стрессы, социальная неустроенность, утрата 
ориентиров и семейных ценностей, возросшая алкоголизация - все это в значительной сте
пени формирует почву для возникновения той или иной формы насилия.

Насилие - это не только физическая сила, как принято считать, но и более изощ
ренные, психологические формы воздействия. Социологические данные о распростра
ненности насилия в семье, по сути, не соответствуют действительности, поскольку эта 
проблема редко выносится из семьи. Кроме того семейное насилие имеет место не только 
в социально неблагополучных семьях. Эта проблема характерна для всех слоев населения, 
но социально неблагополучные семьи она затрагивает чаще. Выделяют несколько форм 
насилия:

1) физическое насилие;
2) сексуальное насилие;
3) психологическое насилие;
4) экономическое насилие.
Именно психологическое насилие является «ядром» насилия, его исходной формой, 

на основе которого может возникнуть физическое и сексуальное насилие. Психологическое 
насилие является самой распространенной формой семейного насилия и включает в себя 
различные формы: угрозы, унижения, оскорбления, чрезмерные требования, чрезмерная 
критика, ложь, запреты, негативное оценивание, фрустрация основных нужд и потребно
стей, изоляция. Все эти формы воздействия на человека носят выраженный деструктивный 
характер и приводят к утрате доверия к себе и миру, беспокойству, тревожности, нарушени
ям сна и аппетита, депрессии, агрессивности, низкой самооценке. Возрастает склонность 
к уединению, формируются суицидальные наклонности, и может возникнуть личностная 
психопатология различной этиологии - наркотические зависимости, булимия, анорексия, 
соматические и психосоматические заболевания - язва желудка, аллергия, избыточный вес, 
нервные тики.

Дети и подростки, ставшие свидетелями домашнего насилия, перенимают гендер
ную модель поведения и воспроизводят ее в следующем поколении. Наблюдается высокий 
риск криминального поведения (80 % склонны к преступлениям, 40 % - к жестоким фор
мам проявления поведения).
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Для того, чтобы преодолеть последствия семейного насилия и выйти из ситуации 
посттравматического стресса, нужна профессиональная помощь психологов или психо
терапевтов.

Одним из направлений работы с несовершеннолетними в бюджетном учреждении 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Центр социальной помощи семье и де
тям «Зазеркалье», г. Сургут (далее - Центр «Зазеркалье») является профилактика семейно
го насилия и жестокого обращения с детьми. По статистическим данным учреждения, 42 
% обращений за психологической помощью составляют проблемы детско-родительских 
отношений, из них всего 2 % - проблемы, связанные с насилием в отношении детей.

Деятельность специалистов учреждения направлена на поиск путей решения данной 
проблемы посредством:

- реализации индивидуальных программ, направленных на реабилитацию несовер
шеннолетних и их семей;

- социального патронажа семей, находящихся в трудной жизненной ситуации или 
социально опасном положении;

- индивидуальной и групповой психокоррекционной работы;
- просветительско-профилактических мероприятий с несовершеннолетними и их 

родителями.
Реализация индивидуальных программ по реабилитации несовершеннолетних и их 

семей предполагает проведение социально-психологической реабилитации детей, в том 
числе пострадавших от жестокого обращения со стороны родителей.

Данное направление работы осуществляется в соответствии с «Регламентом меж
ведомственного взаимодействия субъектов системы профилактики безнадзорности и 
правонарушений несовершеннолетних и иных органов и организаций в муниципальном 
образовании городской округ город Сургут при выявлении, учете и организации индиви- 
дуальной профилактической работы с несовершеннолетними и семьями, находящимися 
в социально опасном положении и 'иной трудной жизненной ситуации», утвержденном 
на заседании территориальной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав 
при Администрации г. Сургута от 08.02.2012. В течение 2014 года на социальном патро
наже в учреждении по постановлениям территориальной комиссии по делам несовер
шеннолетних, защите их прав Администрации г. Сургута состояли 492 семьи (в них - 
782 несовершеннолетних). В результате проведенной реабилитационной работы 256 се
мей сняты с социального сопровождения, из них - 193 семьи в связи с улучшением ситуа
ции, что составило 18 % от общего числа семей, состоящих на социальном патронаже. На 
начало 2015 года в Центре «Зазеркалье» по постановлениям территориальной комиссии 
по делам несовершеннолетних, защите их прав Администрации г. Сургута на социальном 
патронаже состояла 251 семья (в них - 394 несовершеннолетних), из них в социально 
опасном положении — 140 семей (в них - 210 несовершеннолетних).

Социальный патронаж семей, находящихся в трудной жизненной ситуации или со
циально опасном положении, специалисты Центра «Зазеркалье» осуществляют совместно 
со специалистами учреждений системы профилактики. В Центре «Зазеркалье» организо
вана работа служб «Социальный патруль» и «Экстренная детская помощь». Специалисты, 
входящие в состав службы «Экстренная детская помощь», в экстренном и плановом по
рядке осуществляют выезды по месту проживания, пребывания, фактического нахождения 
несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, оказывают необхо
димую экстренную помощь несовершеннолетним, проводят профилактические меропри
ятия в отношении несовершеннолетних и членов их семей. Службой «Экстренная дет
ская помощь» осуществлено 164 плановых выезда, во время которых посещено 267 семей 
(348 несовершеннолетних) и 12 экстренных выездов, обследовано 12 семей (22 несовер
шеннолетних) и выявлено 5 детей, находящихся в социально опасном положении.
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Детство без насилия

В рамках службы «Социальный патруль» специалистами учреждения организован | 
и проведено 89 рейдов: в результате обследовано 454 семьи (747 несовершеннолетн. i: 
проведено 138 бесед в местах концентрации подростков; выявлено 22 безнадзорных не. 
вершеннолетних.

В отношении вышеперечисленных семей были разработаны и реализованы инд ■ 
видуальные программы реабилитации, утвержденные территориальной комиссией г i 
делам несовершеннолетних и защите их прав Администрации г. Сургута. Распределен . 
обязанностей между специалистами Центра «Зазеркалье», задействованными в проие. 
се реабилитации семьи, оказавшейся в трудной жизненной ситуации, координация 
действий и контроль реабилитационных мероприятий возложен на Реабилитацис:-- 
ный совет Центра. В 2014 году было проведено 44 заседания коллегиального органз, 
рассмотрено 408 дел.

С 2014 года с целью оказания действенной социальной помощи и поддержки семья • 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации, не реже 1 раза в квартал Центр инициир\ е* 
и проводит заседания Межведомственного социального консилиума. За истекший пери. 
было проведено 5 заседаний, на которых было рассмотрено положение дел в отношении : 
семей. Результатом работы консилиума стало определение перспектив работы с семьями :• 
координация совместных действий.

Организация индивидуальной и групповой психокоррекционной работы проводится 
с учетом результатов углубленного психологического обследования ребенка, при проведе
нии которого используются методики, позволяющие оценить характер и тяжесть психоло
гических последствий перенесенного насилия. Также психологическая помощь оказыва
ется в форме индивидуальных консультаций, семейного консультирования или групповых 
форм работы.

Психодиагностические методики, используемые в работе:
- «Анализ семейных взаимоотношений» (Э. Г. Эйдемиллер) (тест для родителей 

детей 3-10 лет; для родителей детей от 11 лет до 21 года);
- «Измерение родительских установок и реакций» (методика PARI);
- Тест-опросник родительского отношения к детям Варги-Столина (ОРО);
- «Ролевые ожидания и притязания в браке» (РОП) Н. Волковой;
- Многофакторный (16-факторный) личностный опросник Р. Кеттелла;
- «Уровень субъективного контроля «Подростки о родителях» (модификация опро

сника «Поведение родителей и отношение подростков к ним»).
Просветительско-профилактические мероприятия с несовершеннолетними и их 

родителями. Работа по защите прав детей и формированию правовой культуры несовер
шеннолетних в Центре «Зазеркалье» включает в себя систему мероприятий просвети
тельско-профилактической направленности. В 2014 году для 15 228 обучающихся обще
образовательных учреждений города и их родителей проведено 598 выходов с беседами, 
лекциями с мультимедийным сопровождением, психологическими занятиями, тренингами, 
направленными на профилактику преступлений и правонарушений несовершеннолетних, 
злоупотребления психоактивными веществами, спиртосодержащими напитками, жестоко
го обращения с детьми.

Особое внимание в работе с семьями, имеющими высокий риск жестокого обра
щения с детьми, отводится организации совместной деятельности детей и родителей 
(праздники, занятия в кружках, театральных студиях, творческих мастерских, экскурсии, 
посещение театров и музеев, а также занятия спортом, походы, выезды за город) при непо
средственном участии специалистов, которая способствует формированию более близких 
эмоциональных отношений между детьми и родителями, возвращает детям чувство связи 
с родителями, ощущение своей необходимости.
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ОСОБЕННОСТИ РЕГИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ ПРОФИЛАКТИКИ 
ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ И СЕКСУАЛЬНОГО НАСИЛИЯ ДЕТЕЙ 

(ИЗ ОПЫТА РАБОТЫ РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН)

Р. 3. Юлбаев, директор 
ГБУ «Республиканский социальный 

приют для детей и подростков», 
г. Уфа, Республика Башкортостан

В настоящий момент в Республике Башкортостан одним из приоритетных направ
лений социально-экономического развития являются вопросы защиты детей от жестокого 
обращения. Для успешной реализации этой деятельности Министерством труда и соци
альной защиты населения Республики Башкортостан и при софинансировании Фонда под
держки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, с 2014 по 2015 годы реали
зуется республиканская подпрограмма «Мы защитить сумеем детство!» государственной 
программы «Социальная поддержка граждан в Республике Башкортостан».

Основными целями подпрограммы «Мы защитить сумеем детство!» являются 
проведение своевременной профилактики жестокого обращения с детьми; обеспечение 
реабилитационными услугами детей, ставших жертвами насилия и преступных посяга-
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