Информационно-аналитический отчет о деятельности БУ «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье» - 2013 год        


ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ

о деятельности бюджетного учреждения 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 
«Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье»
за 2013 год

 Учреждение осуществляет деятельность по социальной защите семей и детей, попавших в трудную жизненную ситуацию, предоставлению комплексных услуг, направленных на поддержку, реабилитацию и восстановление социального статуса семьи. Деятельность Учреждения основывается на исполнении Федерального закона от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».
Социальные услуги, предоставляемые Учреждением, позволяют проводить работу не только с льготными категориями населения, семьями «группы риска», а также с функциональными, благополучными семьями, в целях профилактики социального неблагополучия и социального сиротства. Социальные услуги и их качество определено Национальным стандартом РФ ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг» и Национальным стандартом РФ ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения». Система менеджмента качества предоставляемых услуг соответствует ГОСТ Р ИСО 9001-2008 (9001:2008).
Раздел 1. Структура учреждения социального обслуживания 

До 1 июня 2013 года в Учреждении действовали следующие отделения:

· консультативное отделение;

· организационно-методическое отделение;

· отделение профилактики семейного неблагополучия;

· стационарное отделение (30 койко-мест);

· отделение дневного пребывания несовершеннолетних (50 мест);

· отделение психолого-педагогической помощи;

· отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (10 койко-мест).

С 01 июня 2013 года в соответствии с распоряжением Правительства Ханты-Мансийского  автономного округа–Югры от 22.03.2013г. № 112-рп «О реорганизации государственных учреждений Ханты - Мансийского  автономного округа–Югры и внесении изменений в приложение к распоряжению Правительства Ханты-Мансийского автономного округа–Югры от 13.07.2013г. № 436-рп «О ведомственной принадлежности государственных учреждений Ханты - Мансийского  автономного округа–Югры» к бюджетному учреждению Ханты - Мансийского  автономного округа–Югры «Центр  социальной  помощи семье  и  детям «Зазеркалье» было присоединено бюджетное учреждение Ханты - Мансийского  автономного округа–Югры «Центр  социальной  помощи семье  и  детям «Юнона». Поэтому произошли изменения в структуре и штатной численности Учреждения:

· консультативное отделение;

· организационно-методическое отделение;

· стационарное отделение (30 койко-места);

· отделение дневного пребывания несовершеннолетних (50 мест);

· отделение психолого-педагогической помощи;

· отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (20 койко-мест);

· отделение социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи; 
· отделение семейного устройства и сопровождения замещающих семей.
Штатная численность составила 217 единиц.
Структура Учреждения позволяет использовать различные формы социального обслуживания: стационарную, полустационарную и нестационарную.
Раздел 2. Показатели социального обслуживания

Таблица 1

Анализ показателей численности обслуженных, предоставленных социальных услуг, выполнения государственного задания за 2011-2013гг.
	Год

Показатели
	2011
	2012
	2013

	Фактическое число обслуженных лиц
	24 314
	19 650
	37 180

	Форма обслуживания:

- стационарная

- полустационарная

- нестационарная
	140

286

23 888
	132

380

19 138
	285

249

36 646

	Количество услуг
	2 754 599
	1 657 178
	1 631 215

	Показатели государственного задания
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт

	
	19 700
	24 314
	19 650
	19 650
	37 100
	37 180


В связи с  реорганизацией Учреждения  государственное  задание  на оказание государственных  услуг было изменено на основании  приказа  Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от  30.05.2013г.  №347-р «О внесении изменений в приказ Депсоцразвития Югры от 07.12.2012г.  №756-р».  Количество потребителей услуг на отчетный финансовый год  определено в  количестве  37 100 человек.  Фактическое количество обслуженных - 37180 человек, что составляет 100,2%.  Отклонение  от  плана  составляет  0,2%  или 80 человек - клиенты отделения помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации,   старше 23 лет,  БУ «Центр социальной помощи семье и детям «Юнона».

В течение 2013 года на социальном патронировании  в Учреждении состояло 640 семей, 96 семей  было снято  в связи с улучшением ситуации в семье, что составило 15%  к общему числу  семей, состоящих на социальном патронировании.
Раздел 3. Кадровое обеспечение

На 31.12.2013 г. списочная численность штатных работников составляет 215 человек, из них работают по совместительству 3 человека.

Непосредственно осуществляют работу по оказанию социальных услуг семье и детям 80% от общей численности работников, 13% выполняют функции хозяйственно-эксплуатационного обеспечения, обслуживания и 7% - управления.

Выделяются следующие профессионально-должностные категории персонала:

· руководители – 16

· специалисты по социальной работе – 70

· социальные работники - 23

· педагогические работники - 28

· медицинские работники – 8

· психологи - 28

· другие специалисты – 17

· рабочие хозяйственного обеспечения – 25.

    Таблица 2

Характеристика кадрового состава

	№ п/п
	Наименование показателей
	Фактическая численность работников учреждения (чел.) на 31.12.2013г.
	В том числе:

	
	
	
	Руководители
	Специалисты
	Рабочие и технические исполнители

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	 
	Всего
	215
	16
	175
	24

	1.
	По полу:
	 
	 
	 
	 

	1.1.
	мужчины
	20
	2
	10
	8

	1.2.
	женщины
	195
	14
	165
	16

	2.
	По образованию:
	 
	 
	 
	 

	2.1.
	высшее, в т.ч. в области:
	142
	15
	125
	2

	2.1.1.
	государственное и муниципальное управление
	1
	1
	 
	 

	2.1.2.
	социальная работа
	46
	3
	42
	1

	2.1.3.
	юридическое
	9
	1
	8
	 

	2.1.4.
	экономика и финансы
	8
	2
	6
	 

	2.1.5.
	педагогическое
	35
	6
	29
	 

	2.1.6.
	техническое
	3
	1
	2
	 

	2.1.7.
	другие области
	40
	1
	38
	1

	2.2.
	среднее профессиональное
	27
	 
	26
	1

	2.3.
	ученая степень
	 
	 
	 
	 

	3.
	По возрасту:
	215
	16
	175
	24

	3.1.
	до 30 лет
	22
	 
	20
	2

	3.2.
	от 30 до 39 лет
	67
	6
	59
	2

	3.3.
	от 40 до 49 лет
	62
	7
	48
	7

	3.4.
	от 50 до 59 лет
	53
	3
	42
	8

	3.5.
	60 лет и старше
	11
	 
	6
	5

	4.
	По стажу работы в отрасли
	215
	16
	175
	24

	4.1.
	до 1 года
	6
	 
	5
	1

	4.2.
	от 1 до 5 лет
	52
	 
	45
	7

	4.3.
	от 5 до 10 лет
	58
	8
	42
	8

	4.4.
	от 10 до 15 лет
	52
	3
	46
	3

	4.5.
	от 15 до 20 лет
	40
	3
	33
	4

	4.6.
	более 20 лет
	7
	2
	4
	1


Соответствующий уровень образования имеют 169 человек или 88% от общего количества руководителей и специалистов, что говорит о высоком уровне профессиональной подготовки.
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Так, в течение 2013 года прошли повышение квалификации 70 специалистов и руководителей в бюджетном учреждении Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Методический центр развития социального обслуживания» (город Сургут), на курсах «Электронный гражданин», организованными Сургутским государственным педагогическим университетом и других организациях. 

Таблица 3
Виды повышения квалификации специалистов
	
	семинар

(до 72ч.)
	краткосрочное повышение квалификации

(от 72 до 100 ч.)
	профессиональная переподготовка

(свыше 500 ч.)
	итого

	кол-во
	21
	9
	1
	31

	человек
	29
	40
	1
	70


В рамках внутрифирменного обучения тематика семинаров, тренингов, методических занятий затрагивает широкий аспект тем: 
- теоретические знания о принципах разработки программ, проектов; 

- методики и технологии работы с семьями и детьми;

- навыки саморегуляции и профилактика профессионального выгорания;

- требованиями к работникам по аттестации.

За период 2013 года в соответствии с планом внутрифирменного обучения были организованы и проведены:

Таблица 4
Виды внутрифирменного обучения специалистов
	
	обучающий семинар
	семинар-практикум
	техническая учеба
	методический час
	итого

	кол-во
	10
	8
	10
	6
	32

	человек
	52
	45
	72
	15
	184


Общее количество аттестованных работников в коллективе составляет 118 человек (72%), из них аттестованы: 

-     на высшую квалификационную категорию – 10 чел.

-     на первую квалификационную категорию – 50 чел.

-     на вторую квалификационную категорию – 42 чел.

-     на соответствие занимаемой должности – 16 чел.

Из числа работающих прошли аттестацию в течение 2013 года 45 человек, из них:

-     на высшую квалификационную категорию – 5 чел.

-     на первую квалификационную категорию –   20 чел.

-     на вторую квалификационную категорию –   10 чел.

-     на соответствие занимаемой должности –     10 чел.

Количество аттестуемых (45 чел.) по должностным категориям составляет:

-     руководители – 4 чел.

-     специалисты по социальной работе – 20 чел.

-     общеотраслевые специалисты – 18 чел.

-     педагогические работники – 3 чел.

В течение 2013 года награждены 86 работников, из них:

- Почетной грамотой Министерства труда и социальной защиты – 1 работник;

- Благодарностью Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры - 1 работник;

- Благодарственным письмом заместителя Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры - 1 работник;

- Почетной грамотой Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры - 4 работника; Благодарностью – 9 работников, Благодарственным письмом – 5 работников;

- Почетной грамотой Главы города – 3 работника;

- Благодарностью Главы города – 1 работник;

- Благодарственным письмом Администрации города – 1 работник;

- Занесен на Доску почета Управления социальной защиты населения по г.Сургуту и Сургутскому району – 1 работник;

- Почетными грамотами, благодарностями Учреждения  –  59 работников.

Дисциплинарное взыскание в течение года наложено на 4 человек.

Раздел 4. Оснащение компьютерной и оргтехникой. Программное обеспечение, в том числе внедрение и использование программного комплекса АИС УСОН. Анализ. Проблемы. 

В Учреждении используются 84 компьютера, из них 42 – устаревшие, 9 ноутбуков. Учреждение оснащено 68 принтерами, 17 многофункциональными устройствами и 6 копировальными машинами.

На 58 компьютерах установлена операционная система Windows 7, на 10 – Windows XP. В серверной находятся 4 сервера: основной сервер под управлением операционной системы Windows Server 2008. Интернет (proxy) сервер, сервер хранения баз данных 1С и внутренней документации управляются операционной системой Windows Server 2003. На базе основного сервера и его современной операционной системы успешно функционирует виртуальный сервер с базой данных  АИС УСОН. Сервер с бухгалтерским приложением УРМ работает в тестовом режиме и вскоре будет перемещен на более производительное оборудование.

К локальной сети учреждения подключены все компьютеры, которые успешно функционируют и своевременно получают обновления приложений и антивирусных баз. Подключение компьютеров к сети Iternet организовано посредством интернет (proxy) сервера со скоростью передачи и получения данных 5 Mbit/s по тарифу интернет провайдера ООО «Югрател». 

Базы данных а так же клиентская и административная части приложений АИС УСОН обновлялся за год дважды (март, декабрь). На данный момент используется версия 3.6. К АИС УСОН подключены 47 компьютерных мест всех отделений. 

Проблемы:

-отсутствует лицензионное ПО Microsoft Office;
-необходимо обновление устаревшей компьютерной техники;
-требуется профессиональный монтаж всех электрических и сетевых коммуникаций которые используются при подключении автоматизированных рабочих мест;
-отсутствует источник бесперебойного питания для обеспечения серверов достаточным количеством времени для успешной аварийной остановки в случае отключения электропитания.
Раздел 5. Реализация мероприятий программ автономного округа 

Одним из направлений деятельности Учреждения является организация летнего отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков, попавших в трудную жизненную ситуацию. Мероприятия по организации выездного отдыха и оздоровления детей в 2013 году проводились в рамках программы автономного округа «Дети Югры» на 2011-2013 годы и областной целевой программы «Сотрудничество».

В 2013 году предоставление данной услуги осуществлялось для  детей и подростков  7 - 17 лет, посещающих отделение дневного пребывания несовершеннолетних и проживающих в стационарном отделении Учреждения, на базе детских оздоровительных лагерей, находящихся на Черноморском побережье, в Тюменской области, на Украине и в Московской области (таблица 5).  
Таблица 5
Сравнительная таблица о количестве выездных путевок
	Программы
	2011 год
	2012 год
	2013 год
	

	Программа «Дети Югры»
	102
	66
	60
	

	Областная программа «Сотрудничество»
	16
	12
	14
	

	ИТОГО
	118
	78
	74
	


Плановая сумма расходов по окружной программе  «Доступная  среда»  на 2012-2015 годы»  на  2013   составила  190,9  тыс. руб.,   кассовые расходы за отчетный период составили  190,9  тыс. руб., или  100 % от уточненного плана,  в  том  числе  по  мероприятиям:
1.1. Сооружение  пандусов  и  поручней  в  учреждениях  социального  обслуживания  автономного  округа:   плановая  сумма – 182,0 тыс. руб.,  кассовые  расходы 182,0 тыс. руб.  или  100 %  от  уточненного  плана.  

1.2. Организация  и  проведение  социологических  опросов  о  потребностях  в  социальных услугах  инвалидов  (детей - инвалидов)  направленных  на  определение  уровня  доступности  объектов  и  услуг  в  приоритетных  сферах  жизнедеятельности,  потребности  инвалидов  (детей-инвалидов),  отношения  граждан  к  проблемам  инвалидов:  плановая  сумма – 8,9  тыс. руб.,  кассовые  расходы  8,9  тыс. руб.  или  100 %  от  уточненного  плана.  

Плановая сумма расходов по программе  «Современная  социальная  служба Югры»  на  2011-2013 годы  и  на  период  до  2015 года"  на  2013   составила  100  тыс. руб.,   кассовые расходы за отчетный период составили  100  тыс. руб., или  100 % от уточненного плана,  в  том  числе  по  мероприятиям:
1.1. Укрепление  антитеррористической  безопасности  (обеспечение  учреждения  дублированной  системой  сигнала  пожарной  сигнализации,  обеспечивающей  подачу  сигналов  о  возникновении  пожаров  на  пульт  подразделения  пожарной  охраны  без  участия  работников  объекта  и  транслирующей  этот  сигнал  организации):   плановая  сумма – 100,0 тыс. руб.,  кассовые  расходы 100,0 тыс. руб.  или  100 %  от  уточненного  плана.  

Таблица 6

Освоение денежных средств, выделенных в рамках реализации программ автономного округа
	№  п/п
	Наименование  программы
	План
	Факт
	% исполнения

	1.
	Программа  «Доступная  среда»  на 2012-2015 годы»

	1.1.
	Сооружение  пандусов  и  поручней  в  учреждениях  социального  обслуживания  автономного  округа
	182,0
	182,0
	100%

	1.2.
	Организация  и  проведение  социологических  опросов  о  потребностях  в  социальных услугах  инвалидов  (детей - инвалидов)  направленных  на  определение  уровня  доступности  объектов  и  услуг  в  приоритетных  сферах  жизнедеятельности,  потребности  инвалидов  (детей-инвалидов),  отношения  граждан  к  проблемам  инвалидов
	8,9
	8,9
	100%

	2.
	Программа:  «Современная  социальная  служба Югры»  на  2011-2013 годы  и  на  период  до  2015 года»

	2.1.
	Обеспечение  учреждения  дублированной  системой  сигнала  пожарной  сигнализации,  обеспечивающей  подачу  сигналов  о  возникновении  пожаров  на  пульт  подразделения  пожарной  охраны  без  участия  работников  объекта  и  транслирующей  этот сигнал организации
	100,0
	100,0
	100%

	 
	Итого 
	290,9
	290,9
	100%


Раздел 6.  Развитие материально-технической базы учреждения
Учреждение располагается в приспособленном помещении (типовой детский сад) общей площадью 5 539,6 кв.м. Год ввода в эксплуатацию – 1988г.,  износ объекта - 59,72 %.

Капитальный ремонт здания не производился. Существует потребность в его капитальном ремонте: ремонт кровли; замена внутренних электрических сетей и деревянных оконных рам на металлопластиковые.

Расходы на содержание имущества в 2013 г. составили 3 409,3 тыс. руб. Ежемесячно в  отчетном  периоде  производилось  обслуживание  инженерных  сетей,  уборка  территории,  вывоз  твердо-бытовых  отходов,  техническое  обслуживание  оборудования,  находящегося  на  балансе  учреждения.

В  отчетном  периоде  произведены:

- косметический  ремонт  кабинетов  на  сумму 2824  тыс. руб.;

- замена  окон  на  сумму  734  тыс. руб.  (Диаграмма 2).

В течение отчетного периода Учреждение было оптимально обеспечено медикаментами, продуктами мягким инвентарем, ГСМ и прочими расходными материалами.
Таблица 7

Освоение финансовых средств 

на развитие материально-технической базы Учреждения (тыс. руб.)
	Источники  финансирования
	Расходы  на  содержание  имущества


	Текущий  ремонт

помещений  здания
	Приобретение  основных  средств


	Приобретение  материальных  запасов
	Итого

	Субсидия  на  финансовое  обеспечение  выполнения  государственного  задания
	3 404,2
	3 558
	487,5
	4352,6
	11 802,3

	Субсидия  на  иные  цели
	0,0
	182
	0
	8,9
	190,9

	Средства  от  предпринимательской  и  иной  приносящей  доход  деятельности
	5,1
	0,0
	246,0
	99
	350,1

	
	3 409,3
	3 740
	733,5
	4 460,5
	12 343,3


Диаграмма 2
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Раздел 7. Комплексная безопасность учреждений социального обслуживания
В целях обеспечения требований комплексной безопасности в здании и на территории Учреждения проводился ряд мероприятий.
В течение всего периода в здании содержались в работоспособном состоянии и обслуживались, на основании заключенных договоров, следующие системы безопасности: 

- система охранно-пожарной сигнализации; 

- оборудование тревожной сигнализации КТС; 

- система автоматической подачи радиосигнала о пожаре на центральный пункт «01»;
- система видеонаблюдения в помещениях и на территории – 32 камеры;
- система аварийного освещения путей эвакуации;
- внутренний пожарный водопровод и наружный пожгидрант;
- все помещения укомплектованы огнетушителями ОП-3, ОП-4 – всего 53 шт.
143 сотрудника прошли обучение и проверку знаний по охране труда.

Ежедневно осуществляется осмотр здания с целью выявления посторонних предметов.
Проведены 11 учебных тренировок по эвакуации в случае возникновения пожара, обнаружения подозрительного предмета или совершения террористического акта с составлением актов.

Дежурный персонал обеспечен в необходимом количестве средствами защиты органов дыхания, электрическими фонарями. Ежеквартально проводились практические занятия по отработке действий сотрудников и клиентов в случае ЧС, внеплановые инструктажи персонала/клиентов/воспитанников по действиям в случае пожара или угрозы терактов. Приказами директора назначены лица, ответственные за соблюдением правил пожарной безопасности, а также противопожарного режима. В соответствии с требованиями соблюдается пропускной режим: регистрация клиентов и контроль заезда постороннего автотранспорта на территорию. В здании в наличии и соответствуют требованиям Постановления Правительства РФ от 25.04.2012г. № 390 «О противопожарном режиме» пути эвакуации, в т.ч. 15 запасных эвакуационных выходов.


В соответствии с требованиями осуществляется круглосуточная физическая охрана ООО ЧОО «Эгида», в помещении вахты имеется список телефонов аварийных и дежурных служб, прямой городской телефон, территория Учреждения по периметру ограждена металлическим забором, оснащена системой видеонаблюдения и освещения.

В Учреждении созданы все условия для безопасного пребывания несовершеннолетних.  Ответственными лицами за обеспечение пожарной и комплексной безопасности назначены заместитель директора, специалист по охране труда, заведующие структурными подразделениями.
Ответственными лицами за составление, ведение и дальнейшее хранение документов по расследованию несчастного случая, произошедшего в учреждении, назначены заведующие структурными подразделениями, специалист по охране труда Саядян Г.В. 

Раздел 8. Финансово-экономическое обеспечение
Исполнение бюджета в 2013 году составило 90,6% от уточненного плана расходов (таблица 8).

Таблица 8
Исполнение бюджета

	год
	уточненный план
	исполнение

	2011 г.
	87 933,2  тыс. руб.
	87 461,2 тыс. руб.
	99,5%

	2012 г. 
	97 855,6 тыс. руб.
	96 772,8 тыс. руб.
	98,9%

	2013 г. 
	168 758,4 тыс. руб.
	152 854,3 тыс. руб.
	90,6%


Остаток  неизрасходованных  лимитов составил 15 904,1  тыс. руб.  Экономия  сложилась  по  причине того, что размер ассигнований выделенных на увеличение оплаты труда отдельным  категориям работников, согласно Указу Президента РФ от 07.05.2012 г. № 597, превысил  фактически необходимый объем средств.           

Расходы за счет средств от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности  за отчетный период составили 1 068,6  тыс. руб., или 93% от полученных доходов. Низкий  процент исполнения объясняется следующим:

- фактическое количество человек, получивших социальную гарантию, ниже планового;

- фактические командировочные расходы в части проезда и проживания по гранту ниже плановых.
Таблица 9
Привлечение внебюджетных средств

	год
	привлечено
	остаток на конец года

	2011 г.
	1 043,6 тыс. руб.
	0 тыс. руб.

	2012 г.
	204,3 тыс. руб.
	100,0 тыс. руб.

	2013 г.
	1 151,9 тыс. руб.
	83,3 тыс. руб.


Средняя заработная плата по учреждению за 2011 г. – 30 615 руб. (увеличилась на 18% от 2010г.),  2012 г.- 41 745 руб. (увеличилась на 26% по сравнению с 2011г.), 2013 г.- 49 717 руб. (увеличилась на 17% по сравнению с 2012г.)   (диаграмма 3),
Реализация Указа Президента РФ от 07.05.2012 г.  № 597 по повышению заработной платы  отдельным категориям граждан стала главной причиной увеличения показателя среднемесячной  заработной платы в 2013г.  
Диаграмма 3
Динамика роста средней заработной платы (руб.)
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Исполнение фонда заработной платы составило 90,9%.
Раздел 10. Деятельность методических советов, секций, объединений в учреждении 

Методическая работа в Учреждении представляет собой непрерывный, постоянный процесс. Специалисты структурных подразделений принимают активное участие в планировании, разработке и реализации программ, проектов, в апробации инноваций. 

Важным звеном в методической работе является Методический совет, заседания которого осуществляются на основе годового плана учреждения и проводятся один раз в квартал. За 2013 год было проведено:

- 3 заседания методического совета, на которых были представлены на утверждение: программа «Каждый выбирает свой путь»; «Развивающая программа мультипликационной студии «Чеширский кот»; планы мероприятий программ летних тематических смен «Нескучное лето в городе» и «Детское телевидение»; проект «Будь успешным» в рамках мероприятий просветительско-профилактической направленности в образовательных учреждениях города;

- 4 заседания Экспертного совета, на которых рассмотрены 42 проектных материала различной тематики;

- 16 заседаний секций психологов, специалистов по социальной работе, педагогических работников.

В течение 2013г. транслировался опыт работы учреждения на разных уровнях:

- в рамках программы пребывания в г. Сургуте представителей Национального Фонда защиты детей от жестокого обращения;  

- выступление руководителя учреждения на III Российско-американском форуме «защита детей от насилия и жестокости: возможности семьи, общества и государства»;

- для коллег из Государственного бюджетного учреждения «Курганский центр социальной помощи семье и детям»;

- заместитель директора принял участие в работе коллегии Департамента социального развития ХМАО – Югры в формате мастер-класса по теме «Раннее выявление социального неблагополучия в семьях специалистами учреждений социального обслуживания»;

- в рамках межведомственного взаимодействия для 36 специалистов  различных учреждений системы профилактики города был организован круглый  стол с презентационными материалами проекта «Лестница успеха» Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

-  для 14 студентов Сургутского государственного педагогического университета.

 Раздел 11. Инновационная деятельность учреждения

До ноября 2013 года Учреждение являлось ресурсным в лаборатории технологии межведомственного взаимодействия по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства при  бюджетном учреждении Ханты-Мансийского автономного округа -  Югры «Методический центр развития социального обслуживания» с  проектом  «Лестница успеха». Была сформирована нормативно-правовая база, регламентирующая опытно-экспериментальную и инновационную работу в Учреждении, актуализирован приказ о создании рабочей группы по опытно-экспериментальной и инновационной деятельности.  Уровень кадрового обеспечения опытно-экспериментальной и инновационной работы в Учреждении достаточно высок, 32 руководителя и специалиста  задействованы в  данном направлении. 

В текущем году финансирование данного проекта осуществлялось за счет средств гранта Фонда поддержки детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Организации межведомственного взаимодействия в  рамках опытно-экспериментальной и инновационной работы осуществляется   на основе  разработанных алгоритмов  и  заключенных договоров с учреждениями и организациями системы профилактики.
В соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 03.09.2013г. №567-р «Об организации и проведении конкурса на присвоение статуса «ресурсное учреждение социального обслуживания» приняли участие в данном конкурсе и получили статус «ресурсное учреждение социального обслуживания» по направлению деятельности лаборатории технологий межведомственного взаимодействия по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства с программой «К новой семье» и проектом «Лестница успеха».
Участие в конкурсах разного уровня:

-конкурсы профессионального мастерства для специалистов учреждения – 3 специалиста  с проектами приняли участие в территориальном этапе XIV Конкурса профессионального мастерства специалистов государственной системы социальных служб Ханты-Мансийского автономного округа - Югры (2 стали победителями) и 1 специалист - победитель окружного Конкурса.                                                                                                                                                                                          
Раздел 11. Информационное обеспечение деятельности 

Информационное обеспечение в учреждении осуществляется в трех направлениях: 
- для совершеннолетних клиентов; 
- для несовершеннолетних, проживающих и посещающих Учреждение; 
- для сотрудников. 

Один-два раза в месяц обновляется информация на стендах Учреждения, которые содержат новостные и консультационные материалы. 

Информационные стенды располагаются в Учреждении и на 24 социальных участках.

В средствах массовой информации: газетах, журналах, на телевидении, на сайтах сети Интернет размещаются материалы и анонсы новостей об основной деятельности учреждения. Сайт учреждения не работал в связи с окончанием договора и реорганизацией. 

Таблица 10
Виды информирования населения

	1. 
	Информация на телевидении
	7 сюжетов

	2. 
	Объявления в бегущую строку и на радио
	2

	3. 
	Печатные материалы
	23 публикации

	4. 
	Информация на сайтах
	23 материала на 12 сайтах

	5. 
	Выставки
	12  

	6. 
	Раздаточная информация
	1200 штук

	7. 
	Мониторы в городских маршрутных автобусах
	1 сюжет в течение месяца
3 сюжета в течение 7 месяцев


Раздел 12. Социальное партнерство

Социальное партнерство выстроено на основе подписанных соглашений:

с Муниципальным бюджетным учреждением культуры Централизованная библиотечная система»; 
с общественным движением «Матери против наркотиков»; 
с Муниципальным бюджетным дошкольным образовательным учреждением детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей №71 «Дельфин»; 
с обществом с ограниченной ответственностью «Спорт  Экстрим «Триал»; 
с муниципальным  бюджетным  учреждением  «Ледовый Дворец спорта»; 
с казенным специальным учебно-воспитательным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа – Югры для детей и подростков с девиантным поведением «Специальная общеобразовательная школа закрытого типа»;

с Управлением Министерства внутренних дел России по г. Сургуту;

с Управлением Федеральной службы исполнения наказаний России по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре; 

с  Казенным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутский центр занятости населения»; 

с Управлением Федеральной миграционной службы России по Ханты–Мансийскому автономному округу – Югре в городе Сургуте;

с Департаментом образования Администрации г. Сургута;

с Сургутской коллегией адвокатов;

с муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Центр медицинской профилактики». 

Социальное партнерство в рамках совместных планов реализуется со следующими учреждениями и организациями: 

- ФКУ ИК № 11 УФСИН России по ХМАО-Югре; 

- ФКУ ЛИУ № 17 УФСИН России по ХМАО-Югре; 
- Семейно-развлекательный центр «ДЕЙФИ»;
- АУ «Кинозал «Галерея кино»;
- Музейный центр, Сургутский Краеведческий музей;
- Централизованная библиотечная система. Городская библиотека № 21.

В рамках межведомственного взаимодействия в 2013 году специалисты отделения участвовали в рейдовых мероприятиях:

- в ходе межведомственной операции «Здоровье» (04.02-13.02), осуществлено 5 выездов, 21 семья, 36 н/л.;

- в ходе межведомственной операции «Без наркотиков», (19.03-26.03), 2 выезда, 9 семей, 11 н/л.;

- в ходе оперативно-профилактической операции «Защита» (18-24.04), 2 выезда, 14 семей, 17 н/л. (ОП3);

- в ходе операция «Подросток и Закон» (13.08) - 1 выезд, 8 семей,14 н/л.;

- в ходе операции «Подросток-Лето» (04-16.07), 2 выезда, 9 семей, 12 н/л.;

- в ходе операции «Подросток-Семья» (13.08), 1 выезд, 7 семей, 10 н/л., в т.ч. 5 у/о.;

- в ходе операции «Подросток-Всеобуч» (11-12.09), 3 выезда, 13 семей, 14н/л.;

- в ходе операции «Условник» (24.09), 1 выезд, 7 семей, 10 н/л.
Всего участвовали в 15 рейдовых мероприятиях, посетили 88 семьи, в них 124 н/л.
Раздел 13. Организация и проведение мероприятий (участие)

Учреждение принимало участие во всероссийских мероприятиях: 

- в традиционной онлайн - конференция «Победа одна на всех», организованной социально-реабилитационным центром «Отрадное» (г. Москва, приняли участие 5 регионов  РФ);
- во II Всероссийской акции «Добровольцы – детям» Фонда поддержки детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (Благотворительный концерт «Осуществим детские мечты вместе»).

Учреждение принимало участие в организации и проведении городского конкурса «Семья года-2013». 8 семей подготовлены к конкурсу, из них в номинациях:
«Древо жизни» - 4 семьи;

«Многодетная семья» - 2 семьи;

«Замещающая семья» - 1 семья;

«Трудовая династия» - 1 семья.

Раздел 14.  Контроль за качеством социального обслуживания

В сентябре 2013 года закончился срок действия сертификата соответствия система менеджмента качества Учреждения требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2008 (ИСО 9001:2008). 

В декабре 2013 года заключен договор на проведение сертификации система менеджмента качества на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2011 (ИСО 9001:2011) с бюджетным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Методический центр развития социального обслуживания». Сдан пакет документов.
В соответствии с приказом Депсоцразвития Югры Общественным советом при Департаменте была проведена независимая оценка качества работы учреждений, по результатам которой Учреждение заняло I место в рейтинге учреждений социального обслуживания семьи и детей (88 баллов), рейтинге учреждений социального обслуживания (стационар) (60 баллов), рейтинге учреждений социального обслуживания (полустационар) (60 баллов).           

Проверки вышестоящих организаций и надзорных органов.

04.01.2013 г. комиссией, утвержденной приказом Управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району, была проведена проверка обеспечения деятельности в период новогодних и рождественских праздников 2013 года. Нарушений не выявлено.

02.05.2013 г. и 10.05.2013г. комиссиями, утвержденными приказами Управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району, были проведены проверки комплексной безопасности. Нарушений не выявлено.

10.05.2013г. комиссией, утвержденной приказом Управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району, была проведена проверка готовности учреждения к организации летних оздоровительных смен. Нарушений не выявлено.

23-24.05.2013г. отделом надзорной деятельности (по г. Сургуту) УНД Главного управления МЧС России по ХМАО - Югре проведена проверка требований пожарной безопасности. Нарушений не выявлено.

24.05.2013 г. специалистами комитета по опеке и попечительству Администрации города Сургута проведена проверка условий проживания и содержания несовершеннолетних. В справке указаны рекомендации. Рекомендации учтены в дальнейшей работе.

13.06.2013г. прокуратурой г. Сургута проведена проверка личных дел несовершеннолетних, проживающих в стационарном отделении и случаев травматизма. Несчастных случаев и нарушений не выявлено.

13.06.2013г. прокуратурой г. Сургута проведена проверка медицинской деятельности в стационарном отделении. Нарушений не выявлено.

23.07-26.07.2013г. комиссией Управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району, была проведена служебная проверка о фактах некачественной организации отдыха и оздоровления несовершеннолетних. В справке указаны рекомендации. Рекомендации учтены в дальнейшей работе.

10.09.-07.10.2013г. территориальным отделом Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре в г. Сургуте и Сургутском районе проведена проверка соблюдения ФЗ№52 «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03. 1999г. Выявлено 21 нарушение. В течение года устранены 19 нарушений. На устранение 2 нарушений капитального характера выделены денежные средства в 2014году.
29.10.2013г. отделом надзорной деятельности (по г.Сургуту) УНД Главного управления МЧС России по ХМАО - Югре проведена проверка требований пожарной безопасности. Нарушений не выявлено.

Раздел 15. Обращения граждан 

Одним из направлений работы специалистов учреждения является предоставление информации в УСЗН по городу Сургуту и Сургутскому району по обращениям граждан к Президенту РФ, губернатору ХМАО - Югры, в прочие инстанции. 
Согласно приказа Управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району «Об организации работы» № 09-18 от 03.02.2012г, выполняя работу по обращениям граждан, попавшим в трудную жизненную ситуацию, проверены жилищно-бытовые и материальные условия семьи, подготовлена и предоставлена информация на 128 семей в целях своевременной и качественной подготовки информации в Управление социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району. 

По сравнению с 2011 и 2012 годами, в 2013 году увеличилось количество письменных обращений граждан в различные инстанции, что обусловлено акцентированностью публичной политики Российской Федерации на обсуждение с гражданами важнейших вопросов жизни страны с использованием современных коммуникативных средств привлечения к диалогу.

Увеличение количества вопросов в обращениях по сравнению с 2011г. по всем темам социально-экономической проблематики явилось следствием реализации государственными органами и органами местного самоуправления поставленной Президентом Российской Федерации задачи по обеспечению повышения уровня жизни граждан.

Таблица 11
Причины обращения населения

	Причина обращения
	2011 год
	2012 год
	2013 год

	
	Президент РФ
	Губернатор ХМАО-Югры
	Иные 
	Президент РФ
	Губернатор ХМАО-Югры
	Депутаты
	Деп.соц.развития ХМАО-Югры
	УСЗН по г.Сургуту и Сургут. району
	Президент РФ
	Губернатор ХМАО-Югры
	Уполномоченный по правам ребенка
	Депутаты
	Депсоцразвития ХМАО-Югры
	УСЗН по г.Сургуту и Сургут. району
	Администрация Сургут. района
	БУ «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье»

	Жилищные проблемы
	7
	13
	1
	6
	10
	1
	-
	-
	5
	39
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Содействие в оформлении мер социальной поддержки, оказании единовременной помощи
	2
	17
	5
	4
	12
	2
	5
	3
	9
	23
	1
	3
	5
	-
	1
	-

	Трудная жизненная ситуация
	
	
	
	1
	2
	-
	1
	3
	1
	7
	1
	5
	1
	1
	-
	1

	Несогласие с деятельностью социальных служб
	
	
	
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Содействие в лечении
	1
	1
	
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	О защите прав детей
	
	
	
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-

	О внеочередном предоставлении места в ДДУ
	
	2
	
	-
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	Содействие в трудоустройстве
	
	1
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-

	Несогласие с деятельностью социальных служб
	
	
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Иное
	
	
	
	1
	2
	-
	-
	-
	-
	15
	-
	1
	-
	-
	-
	-

	ИТОГО
	10
	34
	8
	12
	33
	3
	6
	7
	15
	89
	3
	9
	6
	3
	1
	1

	
	52
	61
	127


.
Раздел 16. Проблемы
Недостаточно организованное взаимодействие структурных подразделений в условиях реорганизации Учреждения.

Отсутствие программно-целевого обеспечения в отдельных структурных подразделениях.

Недостаточное количество автоматизированных рабочих мест: на 174 работника 84 рабочих места, из них 42 – устаревшие.

Отсутствие лицензионной программы Microsoft Office.

Износ кровли здания. 

Устаревшее технологическое оборудование. 

Износ 4 единиц автотранспорта составляет более 100%.

Недостаточное количество рабочих мест для специалистов непосредственно на социальных участках.

Несоответствие мощности электрических сетей здания количеству используемого оборудования. 

Раздел 17. Задачи Учреждения на 2014 год
1. Выполнение государственного задания на оказание социальных услуг.

2. Совершенствование системы менеджмента качества социальных услуг. 

3. Обеспечение развития профессиональной компетентности специалистов Учреждения. 

4. Совершенствование системы межведомственного взаимодействия по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства в статусе ресурсного учреждения.

5. Развитие независимой системы оценки качества работы Учреждения.

6. Укрепление материально-технической базы Учреждения. 
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