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План мероприятий  по улучшению качества  работы 
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на   2017 год
	№ 
п\п
	Мероприятия
	Сроки


	Ответственные



	1.
	Обеспечить доступность информации на сайте учреждения для инвалидов по зрению и слабовидящих:
сопроводить гиперссылки текстовым описанием объекта, на который они указывают;

сократить число гиперссылок на странице до 15
	I квартал


	Л.В. Крайнова, заведующий отделением

	2.
	Обеспечить условия беспрепятственного доступа к объектам в учреждении для маломобильных получателей услуг
	II квартал
	К. А. Чочов,

заместитель директора

	2.1
	оснастить территорию, прилегающую 
к учреждению, дорожным тактильным покрытием
	
	

	2.2.
	окрасить ручки дверей в контрастный цвет
	
	

	2.3
	установить звуковой информатор, электронное информационное табло
	
	

	2.4
	установить поручни в душевой кабине
	
	

	2.5
	доукомплектовать помещения учреждения тактильными рельефными табличками для лиц с нарушением зрения
	
	

	3.
	Установить в помещениях учреждения видеоинформаторы для лиц с нарушением функций слуха и зрения
	IV
квартал
	К. А. Чочов,

заместитель директора

	4.
	Проводить анализ удовлетворенности получателей услуг условиями предоставления услуг (результаты анкетирования)
	Ежеквар
тально
	Л.В. Крайнова, заведующий отделением

	5.
	Провести мероприятия по улучшению:
	II квартал
	К. А. Чочов,

заместитель директора

	5.1
	благоустройства и содержания помещений и прилегающей территории
	
	

	5.2
	сокращению периода ожидания в очереди
	в течение года
	Заведующие отделениями



