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Когда я делаю 
Хорошие дела 

То чувствую душой 
Шаги Добра

Ярослав Запорожец

I. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1. Актуальность

Сегодня в мире волонтерская деятельность переживает бурный рост и 
активно развивается. Развитие волонтерского движения является одной из 
основ формирования в нашей стране гражданского общества. С каждым 
годом все большее количество граждан вовлекается в волонтерскую 
деятельность.

В основе любого волонтерского движения старый как мир принцип: 
хочешь почувствовать себя человеком -  помоги другому. Этот принцип 
понятен и близок всем тем, кому знакомо чувство справедливости, кто 
понимает, что сделать жизнь общества лучше можно только совместными 
усилиями каждого.

Во всех странах волонтерское движение имеет глубокие корни. 
Например, в России история волонтерского движения изначально связана с 
деятельностью православной церкви, позднее -  с инициативой первых 
некоммерческих общественных объединений -  земств, учителей и врачей, 
которые много делали для русского крестьянства. В России же возникло и 
первое женское волонтерское движение -  сестры милосердия, которые во 
время русско-турецкой войны добровольно отправились на фронт, чтобы 
помогать раненым солдатам.

На сегодняшний день в Ханты-Мансийском автономном округе -  Югре 
активно внедряется и реализуется работа геронт волонтерского движения 
«Волонтеры серебряного возраста». На наш взгляд, необходимо, чтобы 
молодежь в лице волонтеров, тоже принимала активное участие и проявляла 
не меньшую инициативу, потому как основным источником негативной 
информации для подростков являются сверстники, формирующие стиль 
жизни подростков вне семьи. В связи с этим, сегодня актуальным становится 
привлечение подрастающего поколения к волонтерской деятельности.

В наше трудное время особенно нуждаются во внимании пожилые, 
тяжелобольные люди, инвалиды, дети с ограниченными возможностями 
здоровья, дети - сироты. Чтобы помогать им, не обязательно становиться на 
учет в специальную организацию. Несовершеннолетние волонтерского 
движения «Шаги Добра», реализуемого с 2016 года в бюджетном
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учреждении Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Сургутский 
центр социальной помощи семье и детям» знают, где больше всего ждут их 
помощи, где час их пребывания действует лучше самого сильного лекарства.

В БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и детям 
основными задачами по развитию волонтерской деятельности являются:

- вовлечение молодежи в социальную практику, предоставление 
возможности молодым людям проявить себя, реализовать свой потенциал и 
получить признание со стороны взрослых,

-интеграция несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной 
ситуации, в общество.

Участие несовершеннолетних в волонтерской деятельности способно 
вызвать позитивные изменения в их собственной жизни.

Молодые люди, включенные в такого рода деятельность, 
автоматически оказываются внутри пространства, создающего условия для 
личностного самосовершенствования, способствующего социализации. 
Внутриличностные проблемы взаимоотношений, внутрисемейные 
конфликты уходят на второй план, когда несовершеннолетние погружаются в 
мир детей, лишенных возможности полноценно двигаться, учиться в 
обычной школе, играть в спортивные игры и делать многое другое. Эти дети 
иные, они живут рядом, но борются, не опускают руки, они нуждаются в 
поддержке, и любой может ее оказать, надо только захотеть и научиться это 
делать.

Реализация проекта поможет привлечь молодежь к решению социально 
значимых проблем, развить чувство ответственности, причастности, 
сострадания.

2. Целевая группа:
несовершеннолетние 12-17 лет, посещающие отделение дневного 

пребывания несовершеннолетних и проживающие в стационарном отделении 
учреждения.

3. Цель проекта:
формирование у несовершеннолетних активной, социально

ориентированной позиции через их приобщение к волонтерской 
деятельности.

4. Задачи:
• вовлекать молодежь в социальную практику, связанную с 

оказанием социальной поддержки различным группам населения;
• формировать у несовершеннолетних нравственно-этические 

качества;



• предоставлять возможность проявлять инициативу и 
реализовывать свой потенциал.

5. Формы и методы работы:
Использование различных форм работы позволяет разнообразить 

волонтерскую деятельность, вызвать интерес у несовершеннолетних и 
привлечь их внимание к участию в различных мероприятиях.

В ходе реализации программы применяются разнообразные формы 
организации мероприятий с учетом индивидуальных, возрастных 
психофизиологических особенностей несовершеннолетних:

- агитация к участию в волонтерском движении;
- пропаганда здорового образа жизни;
- организация и проведение мероприятий (массовые акции, концерты, 

конкурсные программы, познавательные мероприятия, выставки, 
соревнования, игры);

- осуществление информационной деятельности (выпуск газет, фото, 
буклеты и памятки);

- взаимодействие с государственными органами и общественными 
организациями, заинтересованными в осуществлении деятельности, 
направленной на привлечение молодежи к волонтерству.



II. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Процесс подготовки волонтерской группы -  это процесс 
сотрудничества взрослых и молодежи, в котором важно все: мысли, чувства, 
поведение участников, умение взаимодействовать и работать командой, не 
теряя своей индивидуальности.

Посредством волонтерской деятельности подростки развивают умения 
и навыки, удовлетворяют потребность в общении и самоуважении, осознают 
свою полезность и нужность, развивают в себе важные личностные качества, 
на деле следуют своим моральным принципам.

Юные волонтеры ответственно подходят к подготовке и участию в 
мероприятиях, учат стихи, выпускают стенгазеты, готовят памятные подарки 
ветеранам. Все это формирует у ребят уважение к старшему поколению.

Особо ценно то, что ребята осознанно готовы делиться своим уже 
приобретенным опытом волонтерской деятельности с теми, кто еще только 
готовится вступить в ряды юных волонтеров - «шаговцев».

Взаимоотношения между взрослыми и детьми «взрослый-ребенок» 
способствуют развитию новой формы взаимодействия - «дети учат детей». 
Развиваясь, юные волонтеры готовы делиться опытом с другими 
несовершеннолетними, привлекая их к взаимополезной деятельности, что 
способствует развитию активного сотрудничества в достижении общей цели.

1. Этапы реализации
1. 1. Подготовительный этап:
- изучение опыта о развитии волонтерской деятельности в других 

регионах и способах привлечения молодежи;
- установление внешних связей с социальными учреждениями, 

учреждениями культуры, общественными организациями
1.2. Организационный этап:
- формирование волонтерского отряда из несовершеннолетних, 

посещающих программы отделения дневного пребывания и проживающих в 
стационарном отделении БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и 
детям»;

- знакомство с законами, традициями и правилами волонтерского 
отряда «Шаги добра» (Приложение 1, 2);

- выработка единых заповедей волонтеров (Приложение 3);
планирование деятельности волонтерского отряда на год 

(Приложение 4)
1.3. Основной этап:
- непосредственная реализация проекта;



подготовка и проведение мероприятий в соответствие с 
праздничными и социальными датами календаря;

- размещение информации о деятельности волонтерского движения 
«Шаги добра» на официальном сайте учреждения http://zazerkalie86.su ;

- представление опыта и результатов работы на окружных научных 
социальных чтениях, научно-практических интернет-конференциях, 
конкурсах различного уровня.

1.4. Заключительный этап:
- анализ работы;
- подведение итогов деятельности волонтерского движения;
- определение перспектив;
- награждение несовершеннолетних, принимавших наиболее активное 

участие в волонтерской деятельности.

2. Направления деятельности
Волонтерское движение несовершеннолетних «Шаги добра» 

осуществляет свою деятельность по следующим направлениям:

Схема 1

http://zazerkalie86.su


Проект волонтерского движения «Шаги добра» включает два блока
Таблица 1

Наименование
блоков

Цель Участие в мероприятиях

1блок -  
Милосердие

Возрождение лучших 
отечественных традиций 
благотворительности, 
воспитание доброты, 
чуткости, сострадания.

- Всесоюзный День Добра;
- акция «Подарок другу»;
- акция «Мы разные, но мы вместе», 
посвященная Международному Дню 
инвалида;

акция «Дом без одиночества» 
(организация вечеров, праздников)

Волонтерство Победы - Всероссийские акции: «Георгиевская 
ленточка», «Свеча Памяти», «Дерево 
Победы»;
- участие в общегородском памятно
мемориальном мероприятии «День 
памяти и скорби»;

познавательные беседы с 
использованием документальных и 
художественных фильмов;
- праздники и вечера с использованием 
фонограмм и видеороликов;
- участие в военно-спортивной игре 
«Зарница»;
- часы общения «Но разве о войне 
мечтают дети?», «Победа далекая и 
близкая», «По страницам военной 
истории»;
- уроки Мужества «Победный май», 
«Юные герои Великой Отечественной 
войны»;
- праздничное мероприятие «Памяти 
павших будем достойны!»;

тематические вечера «Жизнь 
прожить -  не поле перейти», «Это 
было незабываемо» с ветеранами 
Великой Отечественной войны
- изготовление поделок и открыток 
«Подарок Ветерану»;

2 блок 
«Наглядная 
агитация»

Привлечение внимания 
общественности к 
нравственности, 
духовности здоровья, 
взаимопомощи

- выпуск стенгазеты;
распространение брошюр, 

агитационных листовок;
- организации конкурсов рисунков, 
плакатов;
- создание информационного стенда: 
«Как помочь другу»



подготовка и проведение мероприятий в соответствие с 
праздничными и социальными датами календаря;

- размещение информации о деятельности волонтерского движения 
«Шаги добра» на официальном сайте учреждения http://zazerkalie86.su ;

- представление опыта и результатов работы на окружных научных 
социальных чтениях, научно-практических интернет-конференциях, 
конкурсах различного уровня.

1.4. Заключительный этап:
- анализ работы;
- подведение итогов деятельности волонтерского движения;
- определение перспектив;
- награждение несовершеннолетних, принимавших наиболее активное 

участие в волонтерской деятельности.

2. Направления деятельности
Волонтерское движение несовершеннолетних «Шаги добра» 

осуществляет свою деятельность по следующим направлениям:

Схема 1
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Основными партнерами в реализации добровольческого движения 
несовершеннолетних БУ «Центр социальной помощи семье и детям 
«Зазеркалье» являются:

- БУ «Геронтологический центр»;
- БУ «Реабилитационный центр для детей с ограниченными 

возможностями здоровья «Добрый волшебник».

3. Ресурсы
3.1. Кадровые ресурсы

Таблица 2
Кадры, задействованные в реализации проекта волонтерского 

движения «Шаги добра»

Должность Кол-во
штатных
единиц

Роль в реализации программы

Заместитель
директора

1 Осуществляет общее руководство, контроль за 
реализацией проекта -

Заведующий
отделением

2 Осуществляет общее руководство, оказывает 
содействие в реализации и проведении 
мероприятий

Методист 1 Оказывает методическое сопровождение 
проекта

Воспитатель 8 несет ответственность за безопасность 
жизнедеятельности несовершеннолетних;

планирует мероприятия в рамках 
волонтерского движения;
- оказывает содействие несовершеннолетним в 
подготовке мероприятий;

сопровождает несовершеннолетних на 
выездных мероприятиях

Специалист по 
работе с семьей

1 несет ответственность за безопасность 
жизнедеятельности несовершеннолетних;
- оказывает содействие несовершеннолетним в 
подготовке мероприятий;

сопровождает несовершеннолетних на 
выездных мероприятиях

3.2. Материально-технические ресурсы:
- музыкальный зал,
- транспорт,
- персональные компьютеры (для специалистов);
- локальная сеть,
- принтер,



- ксерокс,
- техническое оборудование (аудио-видео аппаратура, проектор),
- канцелярские товары (бумага, карандаши, фломастеры, мелки, ручки, 

ватманы и др.).

3.3. Информационные ресурсы:
Мероприятия волонтерского движения «Шаги добра» освещаются на 

информационных стендах учреждения, в информационном бюллетене 
отделения дневного пребывания несовершеннолетних «Планета детства» и в 
информационном бюллетене стационарного отделения «Вектор надежды», на 
официальном сайте учреждения (http://zazerkalie86.su).

Регистрация на портале единой информационной системе 
«Добровольцы России» ОШрз^/добровольцыроссии.рф/огеашгайош ).

3.4. Методические ресурсы:
- план мероприятий волонтерского движения «Шаги добра»;
- видеоматериалы, музыкальные подборки. Реквизит для проведения 

мероприятий;
- подбор и систематизация методической литературы по тематике 

проекта;
- проведение методических, технических учеб для специалистов по 

данному направлению деятельности;
- анкеты и отзывы участников.

http://zazerkalie86.su


4. Результаты

4.1. Ожидаемые результаты, критерии эффективности

Задачи Ожидаемые результаты Критерии оценки 
(показатели)

Качественные Количественные
Вовлекать молодежь в 
социальную практику, 
связанную с 
оказанием социальной 
поддержки различным 
группам населения

Проявление активности 
несовершеннолетних в 
подготовке, проведении и 
участии в мероприятиях в 
рамках волонтерской 
деятельности.

Приобретение несовершеннолетними 
навыков успешной социализации, 
воспитание стремления оказывать 
поддержку людям, расширение опыта 
положительного социального 
поведения

32 несовершеннолетних 
примут участие в проекте

Формировать у 
несовершеннолетних 
нравственно
этические качества

Развитие нравственно - 
этических качеств 
несовершеннолетних

Участие подростков в 
психологических тренингах, 
групповых занятиях, в работе 
творческих мастерских

Увеличение показателя 
сформированности 
позитивных интересов до 
65%

Предоставлять 
подросткам 
возможность 
проявлять инициативу 
и реализовывать свой 
потенциал

Развитие личностных качеств 
участников проекта, актуальных 
для эффективного 
осуществления общественно
полезной, социально-значимой 
деятельности

Проявление лидерских и 
организаторских, способностей 
несовершеннолетних, 
участие несовершеннолетних в 
мероприятиях различного уровня.

Развитие лидерских и 
организаторских 
способностей на 50%. 
Участие
несовершеннолетних в 10 
выставках, конкурсах, 
фестивалях, концертах



4.2. Полученные результаты
В 2020 году в волонтерской деятельности проекта «Шаги добра» 

приняли участие 62 несовершеннолетних стационарного отделения и 
отделения психологической помощи гражданам, под руководством 13 
специалистов-наставников, проведено более 30 различных мероприятий.

Основной идеей создания волонтерского отряда на базе нашего 
учреждения является развитие подросткового добровольческого движения, 
направленного на поддержку пожилых людей и детей-инвалидов.

Так в 2020 году для пожилых граждан и инвалидов, проживающих в 
БУ «Сургутский геронтологический центр» проведены:

- поздравительная акция ко Дню Победы «Поклонимся великим тем 
годам...»;

- акция «Письмо ветерану»;
- онлайн музыкально-патриотическая композиция «Победный май»;
- поздравительная акция ко Дню пожилого человека «Главное сердцем 

не стареть»;
- всероссийская благотворительная акция «Согревая сердца» и др.

Для несовершеннолетних, посещающих БУ «Сургутский 
реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными 
возможностями» проведены:

- акция «Подари ромашку -  символ любви и верности»;
- акция «Открытка для мамы»;
- акция «Открытка добра» к Международному дню инвалидов.

В 2020 году отряд волонтерского движения «Шаги добра» 
взаимодействовал с социальными партнерами:

- клуб воинов - интернационалистов», «Сибирский легион»,
- Центр гражданско-патриотической подготовки «Черный лис»,
- кондитерская по изготовлению шоколада «БиоШокоЛайф».

Участие несовершеннолетних в волонтерском движении «Шаги 
добра» способствовало:

- изменению их мировоззрения;
- развитию умений и навыков;
- осознанию своей полезности и нужности и др.



Приложение 1

Кодекс волонтера

Добровольность никто не может быть принужден к занятию 
волонтерской деятельностью.
Волонтерская деятельность
осуществляется по собственной 
инициативе Волонтера.

Безвозмездность волонтерская деятельность не
оплачивается и не является альтернативой 
оплачиваемой работе

Уважение Волонтер 
личностные 
всех людей

уважает 
и культурные

достоинство,
особенности

Ответственность Волонтер несет ответственность за свою 
работу, ее качество и соблюдение 
установленных сроков

Самосовершенствование Волонтер всегда открыт для приобретения
новых знаний и навыков

Здоровый образ жизни Волонтер не курит, не употребляет 
алкогольные напитки и наркотические 
вещества, ведет здоровый образ жизни, 
занимается спортом, подавая пример 
другим членам общества

Нравственность Волонтер соблюдает нравственно
этические нормы: выполнять обещания, 
помогать нуждающимся, уважать 
родителей, не обманывать

Равенство Волонтеры признают равные возможности 
участия каждого в коллективной 
деятельности



Приложение 2

Правила деятельности волонтера:

1. Если ты волонтер, забудь лень и равнодушие к проблемам 

окружающих.

2. Будь генератором идей!

3. Уважай мнение других!

4. Критикуешь -  предлагай, предлагаешь - выполняй!

5. Обещаешь -  сделай!

6. Не умеешь -  научись!

7. Будь настойчив в достижении целей!

8. Веди здоровый образ жизни! Твой образ жизни -  пример для 

подражания.



Приложение 3

Заповеди волонтеров*

1. Найди того9 кто нуждается в твоей
поддержке, помоги9 защити*

2в Раскчэои себя в любой полезной для 
окружающих и тебя самого деятельностно

Зв Помни9 что твоя сила и твоя ценность -  
в твоем здоровье,,

4. Оценивай себя и своих товарищей не по
силам, а по реальным отношениям и 
поступкам.

5о Будь активным  ̂ честным, 
бескорыстным5 великодушным9
целеустремленнымо



План мероприятий 
волонтерского движения «Шаги добра»

БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и детям»
на 2021 год

Приложение 4

№ Наименование мероприятия Дата
проведения

Место проведения Ответственные

1 Акция «Снежный десант» январь
февраль

март

БУ «Сургутский центр 
социальной помощи 

семье и детям»

О.Е. Завгородняя,
заведующий
отделением

2 Экологическая
акция «Покормите птиц»

январь
февраль
декабрь

БУ «Сургутский центр 
социальной помощи 

семье и детям»

О.Е. Завгородняя, 
заведующий 
отделением

3 Акция «День героев 
Отечества», посвященная 23 
февраля

февраль БУ «Сургутский центр 
социальной помощи 

семье и детям»

О.Е. Завгородняя, 
заведующий 
отделением

4 День здоровья 
«Хотим вам показать на 
деле - здоровый дух в 
здоровом теле!»

апрель БУ «Сургутский центр 
социальной помощи 

семье и детям»

О.Е. Завгородняя, 
заведующий 
отделением

5 Акция «Окна Победы» 
(выставка детских рисунков 
о войне и мире)

май БУ «Сургутский центр 
социальной помощи 

семье и детям»

О.Е. Завгородняя, 
заведующий 
отделением

6 Поздравительная онлайн- 
акция
«Поклонимся великим тем 
годам...»

май БУ «Сургутский центр 
социальной помощи 

семье и детям»

О.Е.Завгородняя, 
заведующий 
отделением

7 Акции «Георгиевская 
ленточка»

май БУ «Сургутский центр 
социальной помощи 

семье и детям»

О.Е. Завгородняя, 
заведующий 
отделением

8 Экологический субботник 
«Зеленый дом»

май БУ «Сургутский центр 
социальной помощи 

семье и детям»

О.Е. Завгородняя, 
заведующий 
отделением

9 Мероприятие, приуроченное 
к Международному дню 
защиты детей «Радуга 
детства» (конкурс рисунков 
на асфальте)

июнь БУ «Сургутский центр 
социальной помощи 

семье и детям»

О.Е. Завгородняя, 
заведующий 
отделением

10 Флэшмоб «Флаг России- 
наша гордость!»

22.08.2021 БУ «Сургутский центр 
социальной помощи 

семье и детям»

О.Е. Завгородняя, 
заведующий 
отделением

11 Акция «Мы -  вместе! Дети 
против террора»

03.09.2021 БУ «Сургутский центр 
социальной помощи 

семье и детям»

О.Е. Завгородняя, 
заведующий 
отделением

12 Акция ко Дню пожилого 
человека «Почта добра» 
(изготовление и рассылка 
открыток)

октябрь БУ
«Г еронтологический 

центр»

О.Е. Завгородняя,
заведующий
отделением



13 Акция «Для той, кто дарует 
нам жизнь» (изготовление 
поделок, открыток ко Дню 
матери)

ноябрь БУ «Сургутский центр 
социальной помощи 

семье и детям»

О.Е. Завгородняя, 
заведующий 
отделением

14 Мероприятие к Всемирному 
дню волонтера «Дарить 
тепло и радость людям!»

05.12.2021 БУ «Сургутский центр 
социальной помощи 

семье и детям»

О.Е. Завгородняя, 
заведующий 
отделением


