
Бюджетное учреждение  

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  

«Сургутский центр социальной помощи семье и детям» 

 

 

График работы 

ежедневно с 9:00 до 21:00  

 

 

 

 

 

 

Мы в социальных сетях: 

Сектор первичного приема семей  

8 (3462) 35-48-60  

Адрес: ул. Лермонтова, 9 

Сайт: http://zazerkalie86.su   

E-mail: SurCPSD@admhmao.ru  

Функциональные зоны: 

Помещение, дружественное детям                             

(опрос и интервьюирование                                           

несовершенно-

летних в         

процессе                       

следственных 

мероприятий) 

Сенсорная комната 

для коррекции                                

психоэмоциональ-

ного состояния   

детей и взрослых  

Интегративная площадка (коррекция                          

эмоциональных и поведенческих                        

нарушений) 

Кабинеты диагностики, консультирова-

ния и коррекции (решение                                            

психолого-педагогических проблем     

семьи) 



 

Служба экстренной психологической 

помощи и экстренного реагирования 

обеспечивает :  

1. Оказание социально-психологической, 

экстренной психологической помощи и 

поддержки  обратившимся гражданам,    

в том числе по телефону 

2. Организацию выездов по оказанию                  

экстренной помощи на дому , в том числе 

в рамках межведомственного взаимодей-

ствия, на основании письменного, устно-

го обращения граждан и учреждений  си-

стемы  профилактики 

3.  Содействие в предоставлении срочных              

социальных услуг 

4.  Применение мер экстренного реагирова-

ния в пределах своей компетенции при                         

обнаружении фактов социального                             

неблагополучия в семье, трудной жиз-

ненной ситуации, угрожающей жизни и 

здоровью   ребенка  

5.  Организацию работы «дистанционной                        

приемной» в рамках внутриведомствен-

ного и межведомственного взаимодей-

ствия 

6. Содействие во временном проживании в 

кризисном отделении для граждан БУ 

«Сургутский комплексный центр соци-

ального обслуживания» вследствие угро-

зы насилия или жестокого обращения. 

 

В состав Службы  экстренной          

психологической помощи                               

и  экстренного реагирования входят: 

Специалист по работе с семьей, психолог 

учреждения, представители  отделов поли-

ции Управления Министерства внутренних 

дел России по городу Сургуту, отдела опеки 

и попечительства несовершеннолетних 

Управления социальной защиты населения, 

опеки и попечительства по городу Сургуту и 

Сургутскому району, отдела выявления,   

учета и защиты прав граждан, нуждающихся 

в опеке и попечительстве, по г. Сургуту        

и Сургутскому району КУ «Агентство       

социального благополучия населения»,      

учреждений здравоохранения (городские  

поликлиники), образовательных и детских 

дошкольных учреждений.  

К работе Службы могут привлекаться пред-

ставители обще-

ственных и иных ор-

ганизаций (по согла-

сованию). 

 

Специалисты Службы осуществляют      

выезды в соответствии с утвержденными 

алгоритмами действий: 

Алгоритм действий при поступлении инфор-

мации от граждан. 

Алгоритм действий при поступлении инфор-

мации от субъектов системы профилактики. 

Алгоритм действий в случае выявления ЧП. 

 

В ходе  выезда оказывается срочная психоло-

гическая помощь и поддержка, проводится  

обследование  жилищно-бытовых условий 

проживания несовершеннолетнего (семьи), 

составляется акт, определяется степень      

безопасности и оценка рисков причинения 

ребенку существенного вреда. 

  

В случае высокого риска безопасности и вы-

сокой вероятности причинения ребенку суще-

ственного вреда специалистами  Службы при-

нимаются меры по обеспечению безопасности 

несовершеннолетнего: временное проживание 

в семье близких родственников, способных 

позаботится о ребенке; временное прожива-

ние в учреждении социального обслуживания. 

Информация о несовершеннолетнем направ-

ляется в комиссию по делам несовершенно-

летних и защите их прав при Администрации 

города Сургута, отдел полиции Управления 

Министерства внутренних дел России             

по городу Сургуту. 


