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ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ

о деятельности бюджетного учреждения 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 
«Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье»
за 2015 год

Деятельность бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье» осуществляется в соответствии с Уставом, согласованным Департаментом социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (приказ от 10.07.2013 № 441-р) и утверждённым Департаментом по управлению государственным имуществом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (распоряжение от 26.07.2013 № 13 –Р-1560). В связи с вступлением в силу с 1 января 2015 года Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» были внесены изменения в нормативно-правовые документы, регламентирующие деятельность учреждений социального обслуживания.

 Целью учреждения является социальное обслуживание граждан, проживающих на территории города Сургута. В цели учреждения также входит удовлетворение потребностей граждан в социальном сопровождении. Изменилось наименование государственной услуги: «социальное обслуживание в полустационарной форме».
Потребителями государственных услуг в установленной сфере деятельности учреждения «Зазеркалье» являются семьи, дети, граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании.

Раздел 1. Структура учреждения социального обслуживания

 С 1 марта 2015 года в соответствии с приказом № 943-р от 30.12.2014 года «Об утверждении структур и штатной численности учреждений социального обслуживания, подведомственных Депсоцразвития Югры», были закрыты социально-медицинское отделение и отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации;   расширились полномочия отделения психолого-педагогической помощи «Сектор семейного устройства детей и сопровождения замещающих родителей» «Сектор постинтернатного сопровождения детей-сирот» «Экстренная детская помощь»; стационарного отделения (28 койко-мест, из них 4 группы длительного пребывания, в том числе технология «Маленькая мама»); в отделении дневного пребывания несовершеннолетних сократилось количество койко-мест до 28.  
Штатная численность  сократилась и составила 180 единиц.

Раздел 2. Показатели социального обслуживания
Таблица 1

Анализ качества и объема исполнения государственного задания

	Наименование государственной услуги
	Показатель,

единица измерения
	Качество и объем государственных услуг


	Причина отклонения 
от запланированных значений

	
	
	План


	Факт


	%

исполнения
	

	Социальное обслуживание в полустационарной форме


	Доля граждан, получивших социальные услуги в полустационарной форме в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и имеющих положительный результат реализации индивидуальной программы, от  общего числа граждан, получивших социальные услуги, ( %)
	75
	95
	95
	Реализована 441 индивидуальная программа предоставления социальных услуг, из них 417  имеют положительный результат

	
	Количество получателей социальных услуг,  (чел.)


	20 000
	18 947
	95
	Уменьшение мероприятий первичной профилактики

	
	Число койкодней,  (койкодень)


	16 044
	10 663
	66
	В  связи  с  введением  карантина  по  ветряной  оспе  (10.01.2015 – 25.02.2015) и проведением текущего  ремонта   помещений  (август-сентябрь 2015) прием  несовершеннолетних  в  стационарное  отделение  и  отделение  дневного  пребывания  не  производился.


Раздел 3. Основные результаты социального обслуживания (по направлениям деятельности):
1. Профилактика семейного неблагополучия и социального сиротства:
за отчетный период прошли реабилитацию в стационарном отделении –87 несовершеннолетних, из них 13 несовершеннолетних  перешли с 2014 года + 74 несовершеннолетних поступили в 2015 году. Приоритетный возрастной состав несовершеннолетних, помещенных в стационарное отделение учреждения,  в основном дети от 3 до 7 лет (33 человека). Из общего количества несовершеннолетних, помещенных на реабилитацию в условиях стационара, 38 – это дети из семей, находящихся в социально опасном положении, 41 несовершеннолетний  – из семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и 8 несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей. В результате проведенной работы с родителями (законными представителями) и несовершеннолетними  46 несовершеннолетних  возвращены в родные семьи (67%) , 7 - переданы под опеку (10%), 7 несовершеннолетних по постановлениям органов опеки и попечительства Администрации г. Сургута  переданы в приемные семьи (10%), 8 детей – это другие формы жизнеустройства (13%).

- в отделении  дневного  пребывания несовершеннолетних по полустационарной  форме обслуживания прошли социализацию  103 человека из 97 семей,  84 несовершеннолетних из 59 семей, признанных нуждающимися в предоставлении социальных услуг приняли участие в мероприятиях трех летних оздоровительных смен в лагере с дневным пребыванием на базе учреждения: «Чудеса света» (июнь), «Жила - была игра» (июль), «Вокруг света» (август).С целью создания благоприятных условий для формирования ответственного родительства и вовлечения родителей и детей в совместные виды деятельности реализована программа «Детско-родительские группы «ОМОНОСОВы». В программе приняли участие 21 родитель и  23 ребенка в возрасте  от 0 до 3 лет. По итогам опроса 90% родителей удовлетворены предоставляемыми услугами и оказанием помощи специалистами в решении проблем, связанных с воспитанием детей;
 - была организована реабилитационная работа в отношении 414 семей (664 н/л) по постановлениям ТКДН и ЗП.  Всего снято  224 семьи (344 н/л),  из них  
с положительными     изменениями  134 семьи (219 н/л), что составило 32% от общего количества семей, в отношении которых осуществлялась индивидуальная программа реабилитации. По состоянию на 01.01.2016  на социальном патронаже в учреждении состоит 190 семей, в них 320 несовершеннолетних, из них 84 семьи, находящиеся в социально опасном положении и 106 семей – в трудной жизненной ситуации.
       - в рамках службы «Экстренная детская помощь» специалисты осуществляют выезды по месту проживания, пребывания, фактического нахождения несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, оказывают необходимую экстренную помощь несовершеннолетним, проводят профилактические мероприятия в отношении несовершеннолетних и членов их семей.  Причины  экстренных  выездов в 2015 году: ненадлежащее исполнение родительских обязанностей,  оценка условий проживания семьи, оказание психологической помощи членам семьи, погибших в авиакатастрофах.

Таблица 2

Результаты работы  службы «Экстренная детская помощь»
	Мероприятия
	Экстренные выезды
	Плановые выезды

	
	2014 год
	2015 год
	2014 год
	2015 год

	Количество выездов
	14
	31
	177
	65

	Посещено семей,
	14
	31
	287
	129

	в них несовершеннолетних
	25
	50
	375
	176

	Выявлено детей, находящихся в СОП
	5
	3
	0
	0


В ходе экстренных выездов было выявлено 3 несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, несовершеннолетние были помещены в учреждения здравоохранения города.  В отношении семей несовершеннолетних была проведена  реабилитационная  работа, 2 детей возвращены в кровные семьи, 1 несовершеннолетняя  определена в новую приемную семью;

- служба «Социальный патруль» осуществляет свою деятельность во взаимодействии с правоохранительными органами, учреждениями здравоохранения, структурными подразделениями Управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району, Управлением по опеке и попечительству Администрации города Сургута.  Рейды  службы  осуществляются два раза в неделю в плановом порядке  специалистами  учреждения  совместно с представителями служб субъектов системы профилактики.

Таблица 3

Результаты работы  службы «Социальный патруль»
	Мероприятия

	2014 год
	2015 год

	Количество выездов
	97
	95

	Посещено семей
	493
	360

	в них несовершеннолетних
	806
	546

	Выявлено безнадзорных детей
	22
	0


2. Работа  с  семьями, находящимися в СОП и ТЖС
- разработано 293 программы социальной адаптации семей на 832 гражданина,   осуществлен контроль выполнения 819 социальных     контрактов,   составлено 540 актов (для 1780человек)  материально-бытового обследования для рассмотрения на заседаниях комиссии по оказанию единовременной помощи гражданам, оказавшимся в экстремальной жизненной ситуации, при Управлении социальной защиты населения по городу Сургуту и Сургутскому район. Организована   работа по 461 обращению граждан. Увеличение количества обращений связано с введением в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре ценза оседлости не менее 10 лет при назначении мер социальной поддержки (пособие на ребенка в возрасте от 1,5 до 4 лет). Основными причинами обращения граждан были:
- содействие в решении жилищного вопроса, трудной жизненной ситуации – 29,5% (136) обращений;

- о несогласии с введением в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре ценза оседлости – 22,3% (103) обращений; 

- содействие в оформлении мер социальной поддержки, оказании единовременной материальной помощи – 27% (123) обращений;

- содействие в трудоустройстве -  2,6% (12) обращений;

 - о внеочередном предоставлении места в ДДУ –  2,3% (11) обращений

- иные обращения – 16,4% (76) обращений.

3. Подготовка кандидатов и сопровождение замещающих родителей, постинтернатное сопровождение
-  было организовано и проведено 12 школ семейного воспитания «Замещающая семья» от «А» до «Я»,  подготовлено 159  кандидатов  в замещающие родители (55 супружеских пар), выданы свидетельства установленного образца;  

- осуществлялось тестирование на комфортность пребывания несовершеннолетних в семье опекуна (попечителя). Тестированию подлежат 548 подопечных, воспитывающихся в замещающих семьях. Прошли тестирование 512 подопечных, что составило 93% от общего количества подопечных, подлежащих тестированию. 

Не подлежат тестированию 34, из них:

- задержка психического развития, инвалидность 
-18 человек;
- изменение статуса семьи – 4человека;
- выехали за пределы города (смена места жительства)  -9 человек;
- достигли совершеннолетия - 1 человек;
             - в виду длительной болезни -2 человека.

Было заключено 3 договора с  лицами из числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей о постинтернатном сопровождении. Всего на постинтернатном сопровождении  состоит 29 человек, из них: выпускники интернатных учреждений - 22, выпускники замещающих семей – 7.    
        4.  Консультирование 

         - организована работа консультативных пунктов на базе  исправительных колоний – 10 выездов, обслужено  213 человек,  «Дворца  торжеств» – 11 выходов,  обслужено 240 человек.
      5. Просветительско-профилактическая работа

- работа по защите прав детей  и формированию правовой культуры несовершеннолетних в БУ «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье»  включает в себя систему мероприятий просветительско-профилактической направленности. В 2015 году для 8591 несовершеннолетних, обучающихся в общеобразовательных учреждениях  города, проведено 282  беседы, лекции, интерактивных игры, тренинга, направленных на профилактику преступлений и правонарушений несовершеннолетних, самовольных уходов, злоупотребления психоактивными веществами, спиртосодержащими напитками, жестокого обращения с детьми.
Раздел 4. Кадровое обеспечение

На 31.12.2015г. списочная численность штатных работников составляет 191 человек.
Выделяются следующие профессионально-должностные категории персонала:

	руководители
	12

	специалисты по социальной работе
	73

	социальные работники
	22

	педагогические работники
	29

	медицинские работники
	3

	психологи
	18

	другие специалисты
	18

	рабочие хозяйственного обеспечения
	16




Непосредственно осуществляют работу по оказанию социальных услуг семье и детям 124 чел. (65%) от общей численности работников (191 чел.), 46 чел. (24%) выполняют функции хозяйственно-эксплуатационного обеспечения, обслуживания и управления, 21 чел. (12%) работники, находящиеся в отпуске по уходу за ребенком.
    Таблица 4
Характеристика кадрового состава
	№ п/п
	Наименование показателей
	Фактическая численность работников учреждения (чел.)
	В том числе:

	
	
	
	Руководители
	Специалисты
	Рабочие и технические исполнители

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	 
	Всего
	191
	12
	163
	16

	1.
	По полу:
	 
	 
	 
	 

	1.1.
	мужчины
	16
	1
	8
	7

	1.2.
	женщины
	175
	11
	155
	9

	2.
	По образованию:
	 
	 
	 
	 

	2.1.
	высшее, в т.ч. в области:
	136
	11
	124
	1

	2.2.
	среднее профессиональное
	33
	1
	27
	5

	3.
	По возрасту:
	191
	12
	163
	16

	3.1.
	до 30 лет
	21
	 
	20
	1

	3.2.
	от 30 до 39 лет
	55
	2
	50
	3

	3.3.
	от 40 до 49 лет
	56
	3
	53
	 

	3.4.
	от 50 до 59 лет
	54
	7
	37
	10

	3.5.
	60 лет и старше
	5
	 
	3
	2

	4.
	По стажу работы в отрасли
	191
	12
	163
	16

	4.1.
	до 1 года
	12
	 
	10
	2

	4.2.
	от 1 до 5 лет
	37
	 
	35
	2

	4.3.
	от 5 до 10 лет
	40
	2
	33
	5

	4.4.
	от 10 до 15 лет
	37
	5
	28
	4

	4.5.
	от 15 до 20 лет
	46
	3
	41
	2

	4.6.
	более 20 лет
	19
	2
	16
	1


Соответствующий уровень образования имеют 163 человек или 85% от общего количества руководителей и специалистов, что говорит о высоком уровне профессиональной подготовки. 
Диаграмма 1    
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  Показатель превышает общепризнанную норму текучести (5-7%) на 2 %.  
В течение 2015 года оформлено 167 листков нетрудоспособности на 2 914 календарных  дня  95 работникам.
Таблица 5

	Листы нетрудоспособности
	Количество

	
	человек
	больничных листов
	дней

	По болезни
	65
	108
	1607

	По уходу за ребенком
	24
	51
	435

	По беременности и родам
	6
	8
	872


Повышение квалификации прошли 86 работников в бюджетном учреждении Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Методический центр развития социального обслуживания» (город Сургут) и в других организациях. 

Таблица 6
Виды повышения квалификации специалистов

	Количество

	Семинар

(до 72ч.)
	Краткосрочное повышение квалификации

(от 72 до 100 ч.)
	Профессиональная переподготовка

(свыше 500 ч.)
	Итого

	человек

	24
	57
	5
	86


Оптимизирована работа по наставничеству: составлены планы и прошли индивидуальное обучение у наставников 15 принятых на работу специалистов.

Из числа работающих прошли аттестацию 25  человек, из них:
	на первую квалификационную категорию 
	                            3 чел.

	на вторую квалификационную категорию
	                          12 чел.

	на соответствие занимаемой должности
	                           10 чел.


Количество аттестуемых (13 чел.) по должностным категориям составляет:
	руководители (заведующий отделением)
	2 чел.

	специалисты по социальной работе
	                             12 чел.

	общеотраслевые служащие
	                             11 чел.


Общее количество аттестованных работников в коллективе составляет 94 человек (49%), из них аттестованы: 

	на высшую квалификационную категорию
	5 чел.

	на первую квалификационную категорию  
	34 чел.

	на вторую квалификационную категорию 
	38 чел.

	на соответствие занимаемой должности
	17 чел.


В учреждении ведется работа с лицами, зачисленными в резерв управленческих кадров, по реализации индивидуальных планов (решение отдельных вопросов по профилю должности; исполнение обязанностей по должности, на которую состоит в резерве; участие в работе конференций, совещаний, семинаров, рабочих групп с целью получения практических навыков в соответствии со специализацией должности, на которую состоит в резерве). На конец отчетного периода в резерве управленческих кадров по должностям «заместитель директора» и «заведующий отделением» состоят 10 человек.

В течение 2015 года награждены 70 работников, из них:
- Благодарностью Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры  - 1 

- Благодарственным письмом Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры  - 1 

- Благодарность Главы города Сургута - 1

- Занесение на Доску Почета УСЗН по г. Сургуту и Сургутскому району - 2

- Занесение на Доску Почета учреждения - 24

- Почетная грамота Учреждения - 25
- Благодарность Учреждения - 15
Дисциплинарное взыскание в течение года наложено на 9 человек, снято – с 9 человек. 
Раздел 5. Оснащение компьютерной и оргтехникой. Программное обеспечение, в том числе использование программных продуктов  АИС УСОН, АИС РППСУ, БДСД. 
В Учреждении используются  в работе 90 компьютеров, из них 42 – устаревшие,  9 ноутбуков. Учреждение оснащено 68 принтерами, 17 многофункциональными устройствами и 6 копировальными машинами. На 62 компьютерах установлена операционная система Windows 7, на 10 – Windows XP. 
Помещение  оснащено  4 серверами: основной сервер под управлением операционной системы Windows Server 2008, Интернет (proxy) сервер, сервер хранения баз данных 1С и внутренней документации управляются операционной системой Windows Server 2003. На базе основного сервера и его современной операционной системы успешно функционирует виртуальный сервер с базой данных  АИС УСОН, БДСД.

К локальной сети учреждения подключены 84 компьютера, которые  функционируют и своевременно получают обновления приложений и антивирусных баз. Подключение компьютеров к сети Internet организовано посредством интернет (proxy) сервера со скоростью передачи и получения данных 20 Mbit/s по тарифу интернет провайдера ООО «Нэт Бай Нэт Холдинг». 

К АИС УСОН подключены 48 компьютерных мест. Базы данных, а также клиентская и административная части приложений АИС УСОН обновлялись за год дважды (март, декабрь). На данный момент используется версия 3.7.3. 
К базе данных БДСД подключены 4 компьютера, к АИС РППСУ имеются  ключи доступа  у 7 сотрудников.
Раздел 6. Реализация мероприятий программ автономного округа. 
Одним из направлений деятельности Учреждения является организация летнего отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков, попавших в трудную жизненную ситуацию. Мероприятия по организации выездного отдыха и оздоровления детей проводились в рамках подпрограммы «Дети Югры» государственной программы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Социальная поддержка жителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на 2014-2020 годы» и целевой областной программы «Сотрудничество».
В отчетном периоде предоставление данной услуги осуществлялось для  детей и подростков с 7 - 16 лет, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, на базе детских оздоровительных лагерей, находящихся на Черноморском побережье – г. Геленджик,  г. Тюмень, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра (диаграмма 2). Всего данной услугой воспользовались 70 несовершеннолетних, признанных нуждающимися в социальном обслуживании. 
Диаграмма 2
Количество путевок на оздоровление и отдых 
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В рамках государственной  программы автономного  округа  «Социальная  поддержка  жителей  Ханты-Мансийского  округа - Югры  на  2014-2020  годы» на  проведение  Дня  любви,  семьи  и  верности   в  2015 г.  Учреждению  выделено 214,6  тыс. руб.,   кассовые расходы за отчетный период составили  214,6  тыс. руб., или  100 % от уточненного плана. 

Раздел 7.  Развитие материально-технической базы учреждения

Учреждение располагается в приспособленном помещении (типовой детский сад) общей площадью 5 539,6 кв.м.  Год ввода в эксплуатацию – 1988г., износ объекта - 59,72 %. Капитальный ремонт здания не производился. Существует потребность в его капитальном ремонте, требуется частичная замена внутренних электрических и инженерных сетей,  дверных  проемов.
Расходы на содержание имущества в 2015 г. составили  2312 тыс. руб. Ежемесячно в  отчетном  периоде  производилось  обслуживание  инженерных  сетей,  уборка  территории,  вывоз  твердо-бытовых  отходов,  техническое  обслуживание  оборудования,  находящегося  на  балансе  учреждения.
В  отчетном  периоде  произведены:

- ремонт  запасного  выхода  на  сумму  260,3  тыс. руб.;

- косметический  ремонт  кабинетов  на  сумму 3662,2 тыс. руб.;

- текущий  ремонт  инженерных водоотводящих  систем  на  сумму  43,0  тыс.руб.

В течение отчетного периода Учреждение было оптимально обеспечено медикаментами, продуктами, мягким инвентарем, ГСМ и прочими расходными материалами.
Всего проведено способов определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) и закупок у единственного поставщика (подрядчика, исполнителя) – 160, из них: 

- аукционы – 49; 

- запрос котировок – 12; 

- без проведения конкурентных способов определения поставщиков – 11;

- закупки малого объема – 88. 

Общая стоимость контрактов – 19 909,0 (девятнадцать миллионов девятьсот девять тысяч) рублей. Расторгнут 21 контракт на общую сумму 2 068,0 (два миллиона шестьдесят восемь тысяч) рублей.

Таблица 6
Освоение финансовых средств

на развитие материально-технической базы Учреждения (тыс. руб.)
	Источники  финансирования
	Расходы  на  содержание  имущества

	Текущие  ремонты


	Приобретение  основных  средств


	Приобретение  материальных  запасов


	Итого



	Субсидия  на  финансовое  обеспечение  выполнения  государственного  задания
	2312,0

	3965,5

	601,3

	4573,6

	11452,4



Раздел 8. Комплексная безопасность учреждений социального обслуживания
В целях обеспечения требований комплексной безопасности в Учреждении  проводится  ряд мероприятий,  в рабочем  состоянии содержатся следующие системы безопасности: 

- система охранно-пожарной сигнализации; 

- оборудование тревожной сигнализации КТС; 

- система автоматической подачи радиосигнала о пожаре на центральный пункт «01»;

- система видеонаблюдения в помещениях и на территории – 38 камеры;

- система аварийного освещения путей эвакуации;

- внутренний пожарный водопровод и наружный пожгидрант.
Помещения укомплектованы огнетушителями ОП-3, ОП-4 – всего 68 шт.

127 сотрудников прошли обучение и проверку знаний по охране труда.

Ежедневно осуществляется осмотр здания с целью предотвращения антитеррористических действий. 
Проведены 20 учебных тренировок по эвакуации в случае возникновения пожара, обнаружения подозрительного предмета или совершения террористического акта.

Сотрудники и клиенты  стационарного отделения  обеспечены  в необходимом количестве средствами защиты органов дыхания. 
Ежеквартально проводились практические занятия по отработке действий сотрудников и клиентов в случае ЧС, внеплановые инструктажи персонала/клиентов/воспитанников по действиям в случае пожара или угрозы терактов. 
Приказами директора назначены лица, ответственные за соблюдением правил пожарной безопасности, а также противопожарного режима. В соответствии с требованиями соблюдается пропускной режим: регистрация клиентов и контроль заезда постороннего автотранспорта на территорию. Пути эвакуации  соответствуют требованиям Постановления Правительства РФ от 25.04.2012г. № 390 «О противопожарном режиме» (15 запасных эвакуационных выходов).

В соответствии с требованиями осуществляется круглосуточная физическая охрана  ЧОО «Дозор», в помещении охраны  имеется список телефонов аварийных и дежурных служб, необходимое количество электрических фонарей, прямой городской телефон, территория Учреждения по периметру ограждена металлическим забором, оснащена системой видеонаблюдения и освещения.
Раздел 9. Финансово-экономическое обеспечение
Исполнение бюджета в 2015 году составило 99 % от уточненного плана расходов.
Диаграмма 3
Исполнение бюджета
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Остаток  неизрасходованных  лимитов составил 1430,2  тыс. руб.  Экономия  сложилась  по  следующим  причинам:

-размер ассигнований, выделенных на увеличение оплаты труда отдельным  категориям работников, согласно Указу Президента РФ от 07.05.2012 г. № 597, превысил  фактически необходимый объем средств;

-в  связи  с  проведением  энергосберегающих  мероприятий в  учреждении снизился  объем потребления  теплоэнергии;

-в  результате  проведения текущего  ремонта  помещений  в  период  август-сентябрь 2015 г.  прием  несовершеннолетних  в  стационарное  отделение  и  отделение  дневного  пребывания  не  производился, соответственно была  приостановлена  закупка  продуктов  питания.
Средняя заработная плата по учреждению  2014 г.- 43491 руб. (снизилась на 14,3 % по сравнению с 2013г.),  2015 г.- 46715 руб. (увеличилась на 7% по сравнению с 2014г.)
Увеличение  размера  средней  заработной  платы  объясняется  следующим:
-на  основании  приказов   Департамента  социального  развития  Ханты-Мансийского  автономного округа — Югры   от  29.05.2015 г. и 08.12.2015 г.  № 363-р и 852-р  «О  премировании» выплачены  премиальные выплаты  в  размере  5  тыс.  рублей  ко  Дню  социального  работника и к празднованию  85-годовщины  со  Дня  образования  Ханты-Мансийского  автономного  округа – Югры.
-в  состав  средней  заработной  платы  вошли  выплаты  по  сокращению, (оптимизация  структуры  и  штатной  численности  на  основании  приказа Департамента  социального  развития  Ханты-Мансийского  автономного  округа - Югры от  30.12.2014 г.  № 943-р).
Исполнение фонда заработной платы составило 99,8%.
Раздел 10. Деятельность методических советов, секций, объединений
Методическая работа в Учреждении представляет собой непрерывный, постоянный процесс. Приказом учреждения от 22.04.2015г. № 01-07-69 «Об организации методической деятельности в учреждении» утверждены документы: положение о Методическом совете, положение об Экспертном совете, положение о методических секциях, состав Методического совета, состав Экспертного совета, организационная структура методической работы. 
В соответствии с циклограммой работы учреждения, утвержденной приказом от 27.02.2015г. № 01-07-33 «Об утверждении документов, регламентирующих деятельность учреждения», заседание методического совета проходит раз в квартал, заседание методических секций, проведение методической (технической учебы) – ежемесячно.

Специалисты структурных подразделений принимают активное участие в планировании, разработке и реализации программ, проектов, в апробации инноваций. 
В Учреждении реализуются 5 программ и проектов, в том числе 2 в рамках опытно-экспериментальной и инновационной работы:
- программа «Лестница успеха» по комплексному сопровождению семей с несовершеннолетними, находящихся в трудной жизненной ситуации, проживающих на отдаленных участках города Сургута;
- программа «К Новой семье» (профилактическая) для граждан, выразивших желание принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, замещающие семьи;
- проект «Шаг за шагом»;

- программа «Детско-родительские группы «ОМОНОСОВы»;

-комплексная  программа социальной коррекции и адаптации несовершеннолетних в возрасте 7 – 18 лет «Азбука жизни» в условиях стационарного отделения. 
Для повышения профессионального мастерства  специалистов  структурных подразделений в Учреждении были проведены:
-  8 общих технических учеб и 10  в структурных подразделениях по обзору  нормативно-правовых документов автономного округа и др.

- 7 заседаний Экспертного совета (определение включения творческого самовыражения специалиста учреждения в целостную систему работы учреждений социального обслуживания) на которых рассмотрены 19 проектных материалов различной тематики;
-  4 заседания Методического совета (утверждение программ, разработанных специалистами учреждения в рамках основной деятельности, изучение, обобщение и распространение передового  опыта работы в учреждении), на которых были представлены на утверждение: программа «Чудеса света» -  летней оздоровительной смены в лагере с дневным пребыванием детей; «Азбука жизни» - программа по коррекции и адаптации несовершеннолетних 7-18 лет в условиях стационарного отделения; внесение изменений в проект «Ориентир» по профилактике рецидивов правонарушений среди несовершеннолетних, имеющих проблемы с законом; была заслушана информация об утвержденных Экспертным советом материалах;
·  12 заседаний методических секций специалистов Учреждения (психологов, специалистов по социальной работе, педагогических работников);
·  4 методические учебы.
По запросу департамента культуры, молодежной политики и спорта администрации города Сургута организован и проведен обучающий семинар с элементами тренинга «Профилактика семейного неблагополучия. Мотивация клиента на совместную деятельность» для педагогических работников учреждений, подведомственных департаменту культуры, молодежной политики и спорта администрации города Сургута.

Для женщин  ОАО «Сургутнефтегаз» проведены два семинара: «Как совместить несовместимое» и «Психологические особенности детей в пубертатный период», которые посетили 105 человек.

В соответствии с приказом  Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 15.05.2015г. № 320-р «Об организации  проведения стажировок для специалистов учреждений, подведомственных депсоцразвития Югры» на базе Учреждения была организована и проведена стажировочная площадка для специалистов учреждений, подведомственных депсоцразвития Югры. Основные вопросы, рассматриваемые на стажерской площадке: Работа с семьями несовершеннолетних, проживающими на отдаленных участках» и «Сопровождение замещающих семей как средство профилактики семейного неблагополучия и социального сиротства».
Раздел 11. Инновационная деятельность учреждения

В соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 03.09.2013г. №567-р «Об организации и проведении конкурса на присвоение статуса «ресурсное учреждение социального обслуживания» приняли участие в данном конкурсе и получили статус «ресурсное учреждение социального обслуживания» по направлению деятельности лаборатории технологий межведомственного взаимодействия по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства с программами «К Новой семье» и «Лестница успеха». 
Во исполнение приказа Учреждения  от 03.06.2014 года «О внедрении инновационных программ» утверждены сроки реализации данных программ с дальнейшей разработкой 2 технологий: «технология социального сопровождения граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации» и «технология комплексного сопровождения замещающей семьи».  В мероприятиях основного этапа программы «К Новой семье»  приняли участие 20 семей, 27 взрослых, 44 н/л, из них 32 подопечных, в ходе социального сопровождения участников инновационной  программы «К Новой семье произошли некоторые изменения по сравнению с началом реализации программы  следующим причинам:
	Выезд за пределы города
	1 семья, 7 несовершеннолетних 

	Совершеннолетие 
	1 семья, 1 подопечный

	Передача подопечных в другую приемную семью
	2 семьи, 3 подопечных 

	Принятие участниками программы на воспитание в свою семью детей, оставшихся без попечения родителей 
	2 семьи, 8 подопечных


Таким образом, по состоянию на 17.12.2015 целевая группа программы составляет 19 замещающих семей, из них: взрослых – 29, детей - 44, из них подопечных – 35.

В рамках комплексной социальной  поддержки замещающим семьям (родителям и приемному ребенку) в период адаптации к новым условиям  организованы и проведены мероприятия с  замещающими семьями:

- проведение логопедического обследование  детей, индивидуальных и подгрупповых занятия по коррекции устной и письменной речи с детьми-логопатами.  Проведение консультаций для родителей детей с речевой патологией по организации домашних занятий. Услуги логопеда предоставлены 7 несовершеннолетним;

- проведение тестирование на определение уровня комфортности проживания подопечных в замещающей семье для 25 несовершеннолетних (подлежащих тестированию). По результатам тестирования уровень комфортности пребывания в замещающей семье оценивается как удовлетворительный;
-  привлечение к участию детей из замещающих семей в проекте учреждения «Шаг за шагом» (8 несовершеннолетних из 6 замещающих семей);

- участие замещающих семей в культурно-массовых мероприятиях:

1. Развлекательная программа на базе ТРЦ «Сити-Молл». 

2. Спортивное мероприятие,  посвященное  23 февраля (на базе учреждения).

3. Мероприятие, посвященное  Международному женскому дню 8 Марта (на базе учреждения).

4. Городской конкурс «Солнечный круг», организованный Деткино.

5. Мероприятие,  посвященное  70 –летию Великой Победы «Память пылающих лет» (на базе учреждения).

6. «Чудеса в Зазеркалье» (на базе учреждения).

7. Флеш-моб «День отца» на базе ТРЦ «Сити-Молл».

8. Фотовыставка, посвященная роли отца в семье «Родные, близкие, любимые».

9. Новогодний праздник.

 В мероприятиях основного этапа программы «Лестница успеха»  приняли участие 30 семей, 42 взрослых, 70 несовершеннолетних. В рамках работы мобильно-консультативных пунктов, функционировавших на базе пунктов по работе с населением МКУ «Наш город», было осуществлено 25 выездов, проконсультировано специалистами по социальной работе 175 граждан, юрисконсультом – 69 граждан, психологами – 45 граждан, логопедом – 3 граждан.
Семьи, проживающие в микрорайоне Черный Мыс, были привлечены к участию в проводимой учреждением социально значимой акции «Я знаю, что меня любят», а именно в фотовыставке «Родные, близкие, любимые», Флэш-мобе «Мы против насилия».

Несовершеннолетние целевой группы участвовали в мероприятиях, организованных социальными партнерами:

- экскурсия в историко-культурный центр «Старый Сургут», 

- экскурсия в МУ «Центр специальной подготовки «Сибирский легион»,

- культурно-досуговые мероприятия, приуроченные к памятным и праздничным датам (День защитника Отечества, Международный женский день, Международный День семьи, День Победы, День Знаний) в пунктах (№6, 7, 9) по работе с населением МКУ «Наш город», 5 мероприятий.

Раздел 12. Информационное обеспечение деятельности 
Реализация  мероприятий по информационному обеспечению БУ  «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье» осуществляется на основе принципа информационной открытости как для населения города, так  и других заинтересованных лиц (распоряжение заместителя губернатора ХМАО-Югры от 31.10.2014 №262-р «Об утверждении плана мероприятий по проведению информационной кампании по разъяснению положений ФЗ от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» в ХМАО-Югре»). 
Информационное обеспечение в учреждении осуществляется через размещение материалов в средствах массовой информации: на телевидении, в газетах и журналах, на сайте Учреждения и других сайтах сети Интернет, стендовое информирование, распространение печатной продукции просветительской и профилактической направленности.

Во всех структурных подразделениях Учреждения и в пунктах приема населения на социальных участках  имеются информационные стенды, на которых не реже 1 раза в месяц обновляется и актуализируется информация, касающаяся предоставления социальных услуг населению и деятельности Учреждения. 

Таблица 7 

Раздаточные материалы
	Тема информации
	Количество 

	Основные понятия и разъяснение положений 442 ФЗ
	500

	«Как получить социальную услугу  в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре?»
	500

	Основные положения Федерального закона РФ от 28.12.2013 №442-ФЗ
	500

	«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
	500

	«Трудный подросток или 10 советов родителям»
	300

	«10 шагов, чтобы стать хорошим родителем»
	300

	«Внимание! Жестокое обращение с детьми»
	400

	Всего 
	3000


Новостные и консультационные материалы на стендах Учреждения обновляются один-два раза в месяц и по мере необходимости. 

В средствах массовой информации: газетах, журналах, на телевидении, на сайтах учреждения и других размещаются материалы и анонсы новостей об основной деятельности Учреждения. Сайт учреждения пополняется актуальными материалами, освещающими основные направления и результаты деятельности Учреждения и его структурных подразделений. 

Таблица 8
Информирование  населения 

	Информация на телевидении
	4 сюжета

	Печатные материалы
	5 публикаций

	Раздаточная продукция (буклеты, лифлеты, памятки и др.)
	3000 штук

	Изготовлен видеоролик 
-для информирования населения  на дисплеях городского транспорта,

- на рекламном экране города у торгового центра «Рандеву»
	на 14 маршрутах  городского транспорта в течение месяца с 20.07.15 

(июль-август)

	Информация на сайтах
	138 материалов на 8 сайтах

	Информирование на сайте Учреждения
	

	Раздел «Документы»
	7 материалов

	Раздел «Новости»
	58 материалов

	Раздел «Деятельность учреждения»
	8 материалов

	Раздел «Порядок предоставления социальных услуг в Учреждении»
	7 материалов

	Раздел «Попечительский совет, независимая оценка качества»
	6 материалов

	Раздел «Наличие свободных мест»
	Еженедельно- 42

	Раздел «Мероприятия»
	33 материала

	Раздел «Обмен опытом»
	8 материалов

	Раздел «Вопрос-ответ»
	17 ответов

	Раздел «Галерея»
	2 обновления


В 2016 году планируется модернизация сайта Учреждения с целью его доступности, открытости, информационной достаточности для населения.

Раздел 13. Социальное партнерство

Социальное партнерство осуществляется  на основе соглашений , договоров, заключенных  с учреждениями и  общественными организациями Заключены  соглашения. 
В рамках межведомственного взаимодействия в 2014 году специалисты Учреждения совместно с ОДН УМВД России по г. Сургуту приняли участие в 4-х этапах ежегодной межведомственной комплексной профилактической операции «Подросток» совместно с ОДН УМВД России по г. Сургуту: «Право ребенка», «Лето», «Семья», «Всеобуч». Совместно с ОДН УМВД России по г. Сургуту посещено  76 семей, в них - 106  несовершеннолетних. С несовершеннолетними и их родителями проведены беседы профилактического характера о необходимости ведения здорового образа жизни и по предупреждению совершения подростками противоправных действий.
На базе отделов полиции №2, №3 Управления Министерства внутренних дел России по г. Сургуту были организованы 3 встречи для 42 несовершеннолетних, состоящих на учете в органах полиции,  и 19 родителей по вопросам занятости, досуга и отдыха несовершеннолетних; проведено родительское собрание для несовершеннолетних, состоящих на учете в отделе полиции № 2 Управления Министерства внутренних дел России по г. Сургуту и их родителей (35 человек).

Взаимодействие с  26 образовательными учреждениями города, в которых обучаются  несовершеннолетние  стационарного отделения, с целью контроля ежедневной успеваемости и посещаемости (осуществлено 96 выходов).
Раздел 14. Организация и проведение мероприятий (участие)

Учреждение принимало участие в мероприятиях:
1.  Федеральный уровень:

- участие в VI Всероссийской выставке-форуме «Вместе - ради детей», г. Ставрополь, лидер в номинации «Не отступись»,  диплом профессионального признания за эффективное внедрение и распространение социально-реабилитационных программ, технологий, и методик профилактики правонарушений несовершеннолетних (технология «Работа над ошибками» по социальной адаптации несовершеннолетних, преступивших закон); 
- участие в V Всероссийском конкурсе научных и творческих работ на тему «Право на детство: профилактика насилия в семье, среди детей и молодежи»(I место);

-  участие в  традиционной региональной онлайн - конференции «Победа одна на всех», организованной Городским ресурсным центром поддержки семьи и детства «Отрадное», (4 региона  РФ), г. Москва;

- участие 5 специалистов учреждения в интернет-конференции «Детство без насилия», организованной БУ «Методический центр развития социального обслуживания» на сайте профессионального сообщества «Социальная  защита Югры», со статьями «Работа с несовершеннолетними, подвергшимися различным видам семейного насилия»; «Профилактика жестокости  и насилия среди подростков»; «Пути решения проблем семейного насилия: опыт работы бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье»
2. Окружной уровень:

- выступление 2 специалистов учреждения на круглом столе «Обмен опытом профилактической работы с семьями и детьми по предотвращению жестокого обращения с несовершеннолетними, организации деятельности по раннему выявлению случаев нарушения прав и законных интересов детей, жестокого обращения с ними»;
- участие в окружном творческом семейном конкурсе «85 лет истории Югры» (диплом за лучший социальный маршрут);

- участие  15 специалистов  в акции, посвященной 85-летию со Дня образования Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (дипломы участников);

- в конкурсе патриотической песни «Сынам Отечества посвящается….» среди учреждений, подведомственных Депсоцразвития   Югры;
- 10 несовершеннолетних из семей, состоящих на социальном патронаже учреждения, приняли участие в Новогоднем благотворительном бале для детей с участием Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
3. Муниципальный уровень:

- участие в общегородской  добровольческой акции «10000 Добрых Дел»;

- организована и проведена социально значимая акция «Я знаю, что меня любят» (фотовыставка «Родные, близкие, любимые», артплощадка «Ремень, которым нельзя бить ребенка»; флеш-моб «Мы против насилия», волонерская акция «Кто, если не мы»);
- в  10 новогодних  праздничных программах Учреждения  приняли участие   194 несовершеннолетних из семей, признанных нуждающимися в социальном обслуживании,  18 детей,  в новогоднем представлении Главы города.
Раздел 15.  Контроль  качества социального обслуживания
Проведен плановый инспекционный контроль сертифицированной системы менеджмента качества бюджетным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Методический центр развития социального обслуживания».  Подтверждено действие сертификата соответствия системы менеджмента качества требованиям ГОСТ ISО 9001-2011 «Системы менеджмента качества. Требования».
В соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 20.01.2014 года № 37-р «О реализации плана мероприятий по проведению независимой оценки качества работы учреждений, подведомственных Депсоцразвития  Югры» была проведена независимая оценка  качества работы Учреждения членами экспертных групп:

- Попечительского совета бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье» (28.05.2015г.) - 31,1 балл;

- бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Методический центр развития социального обслуживания» (10.06.2015г.) – 28,15 баллов;

 - первичной профсоюзной организации бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Городская социальная служба» (28.07.2015г.)- 30,86 баллов;

- Общественным советом при Департаменте социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (31.08.2015г.) – 31,15 балл;

В период проведения проверок рекомендации частично были выполнены.

Таблица 9 
Результаты независимой оценки качества работы Учреждения
	Рейтинги 


	Среднее значение оценки
	Нормативное значение
	% от норматива
	Среднее значение 
	Градация по уровню достижения нормативно-установленных баллов
	Место

 в рейтинге

	Рейтинг  учреждений социального обслуживания (полустационар)
	30,32
	34
	89%
	91%
	1 группа

(70 и более %)
	32

	Рейтинг  учреждений социального обслуживания семьи и детей
	30,34
	34
	89%
	91%
	1 группа

(70 и более %)
	23

	Рейтинг  учреждений социального обслуживания (стационар)
	23,10
	25
	92%
	93%
	1 группа

(70 и более %)
	24


Необходимо отметить  увеличение количества учреждений, участвующих  в независимой оценке качества работы учреждений, подведомственных Депсоцразвития Югры, а именно: в 2013 году в  независимой оценке качества работы  учреждений приняли участие 28 учреждений, в 2014 году – 44 учреждения, в 2015 году – 48 учреждений.
Проверки вышестоящих организаций и надзорных органов
18.04.2015г.  отдел надзорной деятельности по г. Сургуту. Проверка летнего лагеря. Нарушений не выявлено. 

   02.06.2015г. Комитет по опеке и попечительству Администрации г. Сургута. Проверка по осуществлению отдельного полномочия по подготовке   для граждан, выразивших желание принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей. Нарушений не выявлено. Полномочия исполняются в полном объеме.

03.06.2015г. группа по делам несовершеннолетних ОП-1 УМВД России по г. Сургуту. Проверка пропускного режима, работ лагеря. Нарушений не выявлено. 

24.06.2015г. группа по делам несовершеннолетних ОП-1 УМВД России по г. Сургуту. Проверка  пожарной безопасности, пропускного режима, работ лагеря. Нарушений не выявлено. 

07.07.2015г. Управление Россельхознадзора поТюменской области, Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре и Ямало-Ненецкому автономному округу. Проверка по соблюдению обязательных требований в области надзора за качеством зерна  и семян. Предписание от 09.07.2015г. № 399, предписание устранено 14.07.2015г.
16.07.2015 г. Управление опеки и попечительства Администрации г. Сургута.

Проверка условий проживания и воспитания детей, оставшихся без попечения родителей. Нарушений не выявлено.

20.07.2015г. Прокуратура г.Сургута. Проверка исполнения санитарно-эпидемиологических требований при осуществлении устройства, содержании и организации режима в оздоровительных учреждениях города с дневным пребыванием детей в период летних каникул. Представление об устранении нарушений от 20.07.2015г., нарушения устранены. 

09.07.2015 г., 28.07.2015 г. Отдел надзорной деятельности по г. Сургуту. Проверка по соблюдению обязательных требований или требований, установленных муниципальными правовыми актами. Нарушений не выявлено.

29.07.2015г. Служба по контролю и надзору в сфере здравоохранения Ханты-Мансийскому автономному округу – Югры. Проверка по соблюдению лицензионных требований при осуществлении медицинской деятельности. Предписание от 29.07.2015 г. к акту № 2366.
05.10.2015 г. Отдел вневедомственной охраны по г. Сургуту.  Обследование на предмет инженерно-технической укрепленности, оснащенностью техническими средствами охраны и антитеррористической защищенности объекта. Нарушений не выявлено.
25.12.2015г. Служба по контролю и надзору в сфере здравоохранения Ханты-Мансийскому автономному округу – Югры. Проверка подтверждения исполнения предписания от 29.07.2015г.  к акту №2366. Нарушений не выявлено.

Раздел 16.  Выполнение задач Учреждения 2015 год
1. Организована   работа  Учреждения с учетом требований Федерального закона от 28.12.2013г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
2. Проведен плановый инспекционный контроль сертифицированной системы менеджмента качества, подтверждено действие сертификата соответствия системы менеджмента качества требованиям ГОСТ ISО 9001-2011.
3.  Проведена независимая оценка  качества работы Учреждения членами 4 экспертных групп.
4. Исполнен план мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры   (2013-2018 годы)». Государственное задание на оказание социальных услуг выполнено на 95%  (обслужено 18 947 клиентов)
5. На развитие материально-технической базы были освоены 601 тыс. руб.
Раздел 17. Задачи на 2016 год
1. Выполнение плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры   (2013-2018 годы)».
2. Обеспечение доступности для инвалидов и граждан с ограниченными возможностями.
3. Внедрение платных услуг.
4. Повышение рейтинга Учреждения по итогам независимой оценки качества  и эффективности работы.
5. Обеспечение информационной  открытости и прозрачности деятельности Учреждения.
6.  Повышение результативности системы менеджмента качества в соответствии с требованиями ГОСТ ISO 9001:2015.
7. Организация работы в рамках технологии социального сопровождения. 
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