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ДОВЕРИЯ
ДЛЯ ДЕТЕЙ, ПОДРОСТКОВ 
И ИХ РОДИТЕЛЕЙ

с 1 по 30 сентября 2021 года 
Детский телефон доверия 

с единым общероссийским 
номером 8-800-2000-122 

проводит акцию

«Рука в руке. Как воспитать
счастливого ребенка»

В процессе воспитания детей возникает много вопр 
Как найти взаимопонимание с ребенком?
Как конструктивно разрешить конфликт в семье, 
между братьями и сестрами?
Как воспитать ответственность в ребенке?
Что делать, если ребенок обманывает?
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В процессе воспитания детей 
возникает много вопросов:

• Как найти взаимопонимание с 
ребенком?

• Как конструктивно разрешить 
конфликт в семье, между  
братьями и сестрами?

• Как воспитать ответственность 
в ребенке?

•  Что делать, если ребенок 
обманывает?

а н о н и м н о

б е с п л а т н о

р у г /1 0 с у т ° ч н 0

, . 8 0 0 - 2 0 ° ° - 1 2 2
К
8



Основные принципы работы 
Детского телефона доверия

Б е сп л а тн о сть  -  зво н о к  лю бой 
п р о д о л ж и те л ь н о сти  на Д е тс к и й  те л е ф о н  
д о в ер и я  8 -8 0 0 -2 0 0 0 -1 2 2  аб со лю тн о  
б е с п л а тн ы й  с лю бого  м о б и льн о го  и л и  
ста ц и о н а р н о го  те л е ф о н а .

А н о н и м н о сть  -  общ ен ие  с ко н сул ьта н то м  
(п си хо л о го м ) Д етско го  те л е ф о н а  до вер и я  
по лно стью  ан о н и м н о : о тс у тс тв у е т  
о п р е д е л и те л ь  но м ера , м ож но п р е д ста в и ть ся  
в ы м ы ш л е н н ы м  и м ен ем .

Д о ступ н о сть  -  д е й с тв у е т  на всей  те р р и то р и и  
Ро сси и , п о зв о н и ть  м ож но и з  лю бой то ч к и  
стр ан ы  с лю бого те л е ф о н а .

К о н ф и д е н ц и ал ь н о сть  -  со держ ан и е  
разговора о стан ется  та й н о й . Н и какая  
и н ф о р м ац и я  об о б р ати вш ем ся  за пом ощ ью  
на Д е тс к и й  телеф о н  д о в ер и я , а т а к  ж е о 
те м а ти к е  его обр ащ ения не р аскр ы в ае тся .

П ро ф есси о н али зм  -  на Д етско м  телеф о н е  
до вер и я  р аб о таю т то л ьк о
кв а л и ф и ц и р о в а н н ы е  п си хо л о ги , п р о ш едш и е  
сп ец и ал ьн ую  п о д го то в ку  п си хо ло ги - 
к о н су л ь та н ты .
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Главная  зад ач а  ко н сул ьтан та  
Д етского  телеф о н а  доверия — 

сн ять  остр оту п сихоэм оц ионального  
н ап р яж ен и я , п ер еж и ван и й , которы е 

и сп ы ты в а е т  зво н ящ и й  в д ан н ы й  
м о м ен т, и уберечь юного и ли  взрослого 

собеседника от о п р о м етч ивы х 
и опасны х поступков

Ф О Н Д  
П О Д Д Е Р Ж К И
П Г Т с й  иакодящихси 

1 о трудном 
жизненной 
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В процессе воспитания детей 
возникает много вопросов:

Как найти взаимопонимание с 
ребенком?
Как конструктивно разрешить 
конфликт в семье, м еж ду  
братьями и сестрами?
Как воспитать ответственность 
в ребенке?
Что делать, если ребенок  
обманывает ?
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Золот ые правила  
общения с ребенком :

• лучш ий  сп особ  чем у-либо научит ь р еб ен ка  - 
эт о п оказат ь е м у  дост ойн ы й  п р им ер ;

• е сли  Вы  хот ит е, чт обы  р еб ен о к  им ел  
адекват ную  са м о о ц ен ку  - о т ка ж и т есь  от  
крит ики ;

• если  В ы  зам ет и ли , чт о р еб ен о к  ст ал  
р а зд р а ж и т е л ь н ы м  и н ер вн ы м , вы яснит е, 
к а к а я  сит уация д о вела  его  до т акого  
сост ояния. А гресси я  п оявл яет ся  на  
в р аж д еб н о ст ь  по от нош ению  к  р еб е н к у ;

•  н е  вы см еи вай т е ув л еч ен и я , м ы сл и  и 
су ж д е н и я  р еб ен ка . Д а ж е  если  его  м ы сл и  
к а ж у т ся  Вам  глуп ы м и  и наивны м и , 
вспом нит е себя  в его  возраст е. Это  
п о м о ж ет  Вам  л уч ш е  понят ь его  м и р ;

• научит е р еб ен ка  сост раданию  к  б л и ж н и м , 
чт обы  его  сердц е  к а к  м о ж н о  дольш е  
ост авалось  доб ры м  и чист ы м ;

• п од д ер ж и ва й т е р еб ен ка  и п риним айт е его. 
Чувст вуя Ваш у п о д д ер ж к у , он будет  
у в е р е н н е е  в себе , а значит  см о ж ет  
добит ься больш его ;

•  у в а ж а й т е  ли ч н о е  прост ранст во р еб ен ка , 
и он без т руда будет  впускат ь Вас в н его ;

•  хва л и т е р еб ен ка  за  дело , показы вайт е, чт о  
В ы  гордит есь  им . Тогда он  захочет  дост ичь  
больш их р езульт а т о в ;

• создавайт е и сохраняйт е сем ей н ы е  
т радиции, и р еб ен о к  будет  с радост ью  
участ воват ь в них.

Р о д и т е л ь с к о е  в о с п и т а н и е  -  

э т о  е ж е д н е в н а я  к р о п о т л и в а я  р а б о т а  н а д  
с о б о й  и  с в о и м и  о т н о ш е н и я м и  с  р е б е н к о м ,  
н о  о н и  д а ю т  п о л о ж и т е л ь н ы й  р е з у л ь т а т , 
к о т о р ы й  б у д е т  р а д о в а т ь  и  В а с , и  е го .
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