Информационно-аналитический отчет о деятельности БУ «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье» - 2014 год        


ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ

о деятельности бюджетного учреждения 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 
«Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье»
за 2014 год

Деятельность Учреждение направлена на социальную защиту семей и детей, попавших в трудную жизненную ситуацию, предоставление комплексных услуг, на поддержку, реабилитацию и восстановление социального статуса семьи и основывается на исполнении Федерального закона от 24 июня 1999г. N 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».
Раздел 1. Структура учреждения социального обслуживания 

В соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 28.10.2013г. № 691-р «Об утверждении структуры и штатной численности» с 1января 2014 года в Учреждении действовали следующие отделения:

· консультативное отделение (участковая социальная помощь);

· организационно-методическое отделение;

· стационарное отделение (24 койко-места);

· отделение дневного пребывания несовершеннолетних (30 койко-мест);

· отделение психолого-педагогической помощи (служба профилактики семейного неблагополучия, служба «Экстренная детская помощь»);

· отделение социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи;
· отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации «Маленькая мама» (10 койко-мест);
· отделение семейного устройства детей и сопровождения замещающих родителей, постинтернатного сопровождения лиц из числа детей- сирот;
· социально – медицинское отделение;
· административно – хозяйственный   аппарат.
Внесены изменения в мощность 3 отделений:  стационарное сократилось на 6 койко-мест,  отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации  (технология «Маленькая мама»)- на 10 койко-мест, отделение дневного пребывания несовершеннолетних- на 20 койко-мест.
Структура Учреждения позволяет использовать различные формы социального обслуживания: стационарную, полустационарную и нестационарную. 

Раздел 2. Показатели социального обслуживания

Государственное  задание  на оказание  государственных  услуг было утверждено   приказом   Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от  06.12.2013г. №798-р «Об утверждении государственных заданий учреждениям, подведомственным Депсоцразвития Югры, на 2014 год и плановый период 2015 и 2016 годов».  Количество потребителей услуг на отчетный финансовый год  определено в  количестве  35 000 человек.  Фактическое количество обслуженных – 35 000 человек, что составляет 100%.  

Государственным  заданием  определена доля лиц, из числа обратившихся  в учреждение, которым предоставлены необходимые  социальные услуги, этот показатель составил  60% . 

Таблица 1
 Показатели численности обслуженных, предоставленных социальных услуг
	Год

Показатели
	2013
	2014

	Плановые показатели государственного задания
	37 100
	35 000

	Фактическое число обслуженных лиц
	37 180
	35 000

	Форма обслуживания:

- стационарная

- полустационарная

- нестационарная
	285

249

36 646
	153

204

34 643

	Количество услуг
	1 631 215
	625 203


Основные результаты социального обслуживания ( по направлениям деятельности):
1. Профилактика семейного неблагополучия и социального сиротства
- за отчетный период прошли реабилитацию по стационарной форме обслуживания в стационарном отделении – 138 несовершеннолетних,  в отделении помощи женщинам, оказавшимся в ТЖС – 8  молодых мам и 7 детей в возрасте от 0 до 1года. 74% детей (96 человек) возвращены в родные семьи и переданы под  опеку;
- в отделении  дневного  пребывания несовершеннолетних по полустационарной форме обслуживания прошли социализацию  204 человека,  из них 90   на летних оздоровительных сменах «Вокруг света», «Игры олимпиоников»,   «Жила-была игра»;

- была организована реабилитационная работа в отношении 551 семьи (868 н/л) по постановлениям ТКДН и ЗП.  Всего снято  300 семей (474 н/л),  из них  
с положительными     изменениями  222 семьи (339 н/л); 
- в рамках службы «Экстренная детская помощь» проведено 177 плановых выездов, посещено  287 семей  (375 н/л)  и 14 экстренных  выездов,  обследовано  14 семей   (25н/л). Выявлено  5 детей,  находящихся   в социально  опасном положении;

-  в рамках службы  «Социальный патруль» организовано  и проведено 97 рейдов, обследованы 493 семьи, в которых воспитываются 806 несовершеннолетних. Проведены 173 беседы в местах пребывания подростков. Выявлено 22  безнадзорных  несовершеннолетних и помещено по актам УМВД  России по г.Сургуту в Учреждение; 

          2. Работа  с  семьями, находящимися в СОП и ТЖС
         - разработано     436 программ социальной адаптации семей,   осуществлен контроль выполнения   497 социальных     контрактов,   составлено 1 437 актов материально-бытового обследования для рассмотрения на заседаниях комиссии по оказанию единовременной помощи гражданам, оказавшимся в экстремальной жизненной ситуации, при Управлении социальной защиты населения по городу Сургуту и Сургутскому район,  15 гражданам оказана единовременная материальная помощь по выходу на самообеспечение.  Организована   работа по 252 обращениям граждан. Основными причинами обращения граждан были содействие в оформлении мер социальной поддержки, оказание единовременной помощи -77,  жилищные проблемы - 44,  трудная жизненная ситуация – 61;
3. Подготовка кандидатов и сопровождение замещающих родителей, постинтернатное сопровождение
-  было организовано и проведено 12  школ семейного воспитания «Замещающая семья» от «А» до «Я»,  подготовлено 164  кандидата  в замещающие родители, выданы свидетельства установленного образца;  

- осуществлялось тестирование на комфортность пребывания несовершеннолетних в семье опекуна (попечителя).  Подлежало тестированию 555 подопечных в возрасте от 4 до 18 лет, прошли тестирование 522 несовершеннолетних, из них у 518 подопечных отмечается удовлетворительный уровень комфортности, у 4 - низкий уровень комфортности, 4 отказались от тестирования. Не организовано тестирование по объективным  причинам (изменения статуса семьи, выехали на обучение за пределы г. Сургута, достигли совершеннолетия) 29  подопечных. 
      - было заключено 26 договоров с  лицами из числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей о постинтернатном сопровождении, из них 5 человек - воспитанники замещающих семей, 21 человек – выпускники учреждения для детей- сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в том числе 7 семей (в них 9 несовершеннолетних); что составило 61% от общего числа направлений (42 направления) на заключения договоров, поступивших из комитета по опеке и попечительству, 1 договор о социальном обслуживании (социальная терапия).  Также за социальной помощью ситуативно обратились 11 лиц из числа детей-сирот;
        4.  Консультирование 

      -  проведено 3014 консультаций граждан, самостоятельно обратившихся в Учреждение, из них по причине  детско-родительских отношений - 1087(36%), внутрисемейного конфликта  - 819 (27%), внутриличностных отношений -790 (26%) и др;
   - организована работа консультативных пунктов на  исправительных колоний – 10 выездов, 213 человек,  комитета по опеке и попечительству  - 28 выходов,                                                                          121 консультация, «Двореца  торжеств» – 3 выхода,  9 лекций.
      5. Просветительско-профилактическая работа

        -в рамках реализации  межведомственного плана профилактических мероприятий с обучающимися муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений города  на 2013-2014 учебный год  проведено 462 беседы, лекций, интерактивных игр, тренингов, направленных на профилактику преступлений и правонарушений несовершеннолетних, самовольных уходов, злоупотребления психоактивных веществ, спиртосодержащих напитков, жестокого обращения с детьми, внедрение здоровьесберегающих технологий  для  11826 учащихся.  
Раздел 3. Кадровое обеспечение

На 31.12.2014 г. штатная численность   составила 208 единиц, списочная численность -  204 человека.
Непосредственно осуществляли  работу по оказанию социальных услуг семье и детям 80% от общей численности работников, 13% выполняют функции хозяйственно-эксплуатационного обеспечения, обслуживания и 7% - управления.

Выделяются следующие профессионально-должностные категории персонала:

· руководители – 17

· специалисты по социальной работе – 67

· социальные работники - 19

· педагогические работники - 30

· медицинские работники – 3

· психологи - 27

· другие специалисты – 21

· рабочие хозяйственного обеспечения – 20.

    Таблица 2
Характеристика кадрового состава
	№ п/п
	Наименование показателей
	Фактическая численность работников 
	В том числе:

	
	
	
	Руководители
	Специалисты
	Рабочие/ технические исполнители

	 
	Всего
	204
	17
	167
	20

	1.
	по полу:
	 
	 
	 
	 

	1.1.
	мужчины
	16
	1
	8
	7

	1.2.
	женщины
	188
	16
	159
	13

	2.
	по образованию:
	 
	 
	 
	 

	2.1.
	высшее
	146
	17
	128
	1

	2.2.
	среднее  профессиональное
	22
	 
	21
	1

	3.
	по возрасту:
	204
	17
	167
	20

	3.1.
	до 30 лет
	38
	 
	35
	3

	3.2.
	от 30 до 39 лет
	54
	8
	44
	2

	3.3.
	от 40 до 49 лет
	55
	6
	43
	6

	3.4.
	от 50 до 59 лет
	53
	3
	43
	7

	3.5.
	60 лет и старше
	4
	0
	2
	2


	4.
	по стажу работы в отрасли
	
	
	
	

	4.1.
	до 1 года
	10
	0
	9
	1

	4.2.
	от 1 до 5 лет
	43
	0
	41
	2

	4.3.
	от 5 до 10 лет
	56
	7
	39
	10

	4.4.
	от 10 до 15 лет
	32
	5
	23
	4

	4.5.
	от 15 до 20 лет
	45
	4
	39
	2

	4.6.
	более 20 лет
	18
	1
	16
	1


Соответствующий уровень образования имеют 165 человек или 89% от общего количества руководителей и специалистов, что говорит о высоком уровне профессиональной подготовки.
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            В 2014 году отмечается снижение  показателя текучести кадров на 7%  по сравнению с предыдущим годом.

Повышение квалификации прошли 76 специалистов и руководителей в бюджетном учреждении Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Методический центр развития социального обслуживания» (город Сургут) и других организациях, из них 12 руководителей, 21 специалист по социальной работе, 6 социальных работников, 15 педагогических работников, 16 психологов, 6 общеотраслевых специалистов. В связи с введением с 01.01.2015 профессиональных стандартов  работников организаций социального обслуживания профессиональную переподготовку прошли 31 человек.
Оптимизирована работа по наставничеству: составлены планы и прошли индивидуальное обучение у наставников 19 принятых на работу специалистов.

Общее количество аттестованных работников в коллективе составляет 106 человек (65%), из них аттестованы: 

-     на высшую квалификационную категорию – 5 чел.

-     на первую квалификационную категорию – 41 чел.

-     на вторую квалификационную категорию – 39 чел.

-     на соответствие занимаемой должности – 21 чел.

В 2014 году  прошли аттестацию 33 руководителя  и специалиста,  из них:

-     на высшую квалификационную категорию – 1 чел.

-     на первую квалификационную категорию –   3 чел.

-     на вторую квалификационную категорию –   13 чел.

-     на соответствие занимаемой должности –     16 чел.

Количество аттестуемых (33 чел.) по должностным категориям составляет:

-     руководители – 1 чел.

-     специалисты по социальной работе – 18 чел.

-     общеотраслевые специалисты – 11 чел.

-     педагогические работники – 3 чел.

Не прошли аттестацию на вторую квалификационную категорию 2 специалиста по социальной работе в связи с низким уровнем профессиональной компетентности аттестуемых.  

В учреждении ведется планомерная работа с кадровым резервом. В результате проведенного конкурса по формированию управленческих кадров приняты из резерва по должностям: «заместитель директора» - 1 человек, «заведующий отделением» - 4 человека.

За  2014 год  64 работника награждены:

- Почетным званием «Заслуженный работник социальной защиты населения автономного округа» – 1 работник;

- Почетной грамотой Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры - 1 работник; Благодарностью – 1 работник;

- занесены на Доску почета Управления социальной защиты населения по г.Сургуту и Сургутскому району – 2 работника;

- занесены на Доску почета Учреждения - 24 работника;

- Почетными грамотами, благодарностями Учреждения  –  35 работников.
Дисциплинарное взыскание в течение года наложено на 13 человек.

Раздел 4. Оснащение компьютерной и оргтехникой. Программное обеспечение, в том числе внедрение и использование программного комплекса АИС УСОН. 
В Учреждении используются  в работе 86 компьютеров, из них 42 – устаревшие,  9 ноутбуков. Учреждение оснащено 68 принтерами, 17 многофункциональными устройствами и 6 копировальными машинами. На 62 компьютерах установлена операционная система Windows 7, на 10 – Windows XP. 
Помещение  оснащено  4 серверами: основной сервер под управлением операционной системы Windows Server 2008, Интернет (proxy) сервер, сервер хранения баз данных 1С и внутренней документации управляются операционной системой Windows Server 2003. Приобретены 2 новых сервера. На базе основного сервера и его современной операционной системы успешно функционирует виртуальный сервер с базой данных  АИС УСОН. На отдельной локальной машине установлена и используется база данных БДСД.

К локальной сети учреждения подключены 80 компьютеров, которые  функционируют и своевременно получают обновления приложений и антивирусных баз. Подключение компьютеров к сети Iternet организовано посредством интернет (proxy) сервера со скоростью передачи и получения данных 20 Mbit/s по тарифу интернет провайдера ООО «Нэт Бай Нэт Холдинг». 

К АИС УСОН подключены 48 компьютерных мест. Базы данных, а также клиентская и административная части приложений АИС УСОН обновлялись за год дважды (март, декабрь). На данный момент используется версия 3.7.1.
Раздел 5. Реализация мероприятий программ автономного округа 

Учреждение участвует в реализации  государственной  программы «Социальная поддержка жителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на 2014-2020 годы» (подпрограммы «Дети Югры», «Развитие социальной службы  Югры») и областной  целевой  программы «Сотрудничество». 
Выездной отдых и оздоровление были  организованы для 62  несовершеннолетних льготных категорий семей на базе детских оздоровительных лагерей, находящихся на Черноморском и Азовском побережьях, в Тюменской области (диаграмма 2).  
Диаграмма 2
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В рамках подпрограммы "Развитие социальной службы Югры»  Учреждению  выделено  1636,0  тыс. руб.,   кассовые расходы за отчетный период составили  1636,0  тыс. руб., или  100 % от уточненного плана,  в  том  числе  по  мероприятиям:

1.1.Укрепление  санитарно-эпидемиологической  безопасности  (установка  оконных  блоков  в помещениях  здания): плановая  сумма – 1433,4 тыс. руб.,  кассовые  расходы 1433,4 тыс. руб.  или  100 %  от  уточненного  плана.  

1.2. Укрепление  антитеррористической  безопасности  (обеспечение  учреждения  охранной  сигнализацией,  системой  видеонаблюдения,  плакатами  по антитеррористической  безопасности):   плановая  сумма – 202,6 тыс. руб.,  кассовые  расходы 202,6 тыс. руб.  или  100 %  от  уточненного  плана.  

Раздел 6.  Развитие материально-технической базы учреждения

Учреждение располагается в приспособленном помещении (типовой детский сад) общей площадью 5 539,6 кв.м.  Год ввода в эксплуатацию – 1988г., износ объекта - 59,72 %. Капитальный ремонт здания не производился. Существует потребность в его капитальном ремонте, требуется частичная замена внутренних электрических и инженерных сетей,  дверных  проемов.
Расходы на содержание имущества в 2014 г. составили  2237,5 тыс. руб. Ежемесячно в  отчетном  периоде  производилось  обслуживание  инженерных  сетей,  уборка  территории,  вывоз  твердо-бытовых  отходов,  техническое  обслуживание  оборудования,  находящегося  на  балансе  учреждения.
В  отчетном  периоде  произведены:

- ремонт  кровли  на  сумму  2215,0  тыс. руб.;

- косметический  ремонт  кабинетов  на  сумму 5226,3  тыс. руб.;

- текущий  ремонт  инженерных водоотводящих  систем  на  сумму  296,9  тыс.руб.

В течение отчетного периода Учреждение было оптимально обеспечено медикаментами, продуктами, мягким инвентарем, ГСМ и прочими расходными материалами.
Всего проведено способов определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) и закупок у единственного поставщика (подрядчика, исполнителя) – 160, из них: 

- аукционы – 49; 

- запрос котировок – 12; 

- без проведения конкурентных способов определения поставщиков – 11;

- закупки малого объема – 88. 

Общая стоимость контрактов – 19 909,0 (девятнадцать миллионов девятьсот девять тысяч) рублей. Расторгнут 21 контракт на общую сумму 2 068,0 (два миллиона шестьдесят восемь тысяч) рублей.

Таблица 3
Освоение финансовых средств

на развитие материально-технической базы Учреждения (тыс. руб.)
	Источники  финансирования
	Расходы  на  содержание  имущества

	Текущие  ремонты


	Приобретение  основных  средств


	Приобретение  материальных  запасов


	Итого



	Субсидия  на  финансовое  обеспечение  выполнения  государственного  задания
	2237,5


	7738,2


	671,9


	4002,3


	14649,9



	Субсидия  на  иные  цели
	198,3


	1433,4


	0


	4,3


	1636,0



	Средства  от  предпринимательской  и  иной  приносящей  доход  деятельности
	0,0


	0,0


	122,0


	106,8


	228,8



	
	2435,8
	9171,6
	793,9
	4113,4
	16514,7


Раздел 7. Комплексная безопасность учреждений социального обслуживания
В целях обеспечения требований комплексной безопасности в Учреждении  проводится  ряд мероприятий,  в рабочем  состоянии содержатся следующие системы безопасности: 

- система охранно-пожарной сигнализации; 

- оборудование тревожной сигнализации КТС; 

- система автоматической подачи радиосигнала о пожаре на центральный пункт «01»;

- система видеонаблюдения в помещениях и на территории – 38 камеры;

- система аварийного освещения путей эвакуации;

- внутренний пожарный водопровод и наружный пожгидрант.
Помещения укомплектованы огнетушителями ОП-3, ОП-4 – всего 68 шт.

103 сотрудника прошли обучение и проверку знаний по охране труда.

Ежедневно осуществляется осмотр здания с целью предотвращения антитеррористических действий. 
Проведены 8 учебных тренировок по эвакуации в случае возникновения пожара, обнаружения подозрительного предмета или совершения террористического акта.

Сотрудники и клиенты  стационарного отделения  обеспечены  в необходимом количестве средствами защиты органов дыхания. 
Ежеквартально проводились практические занятия по отработке действий сотрудников и клиентов в случае ЧС, внеплановые инструктажи персонала/клиентов/воспитанников по действиям в случае пожара или угрозы терактов. 
Приказами директора назначены лица, ответственные за соблюдением правил пожарной безопасности, а также противопожарного режима. В соответствии с требованиями соблюдается пропускной режим: регистрация клиентов и контроль заезда постороннего автотранспорта на территорию. Пути эвакуации  соответствуют требованиям Постановления Правительства РФ от 25.04.2012г. № 390 «О противопожарном режиме» (15 запасных эвакуационных выходов).

В соответствии с требованиями осуществляется круглосуточная физическая охрана ООО ЧОО «Дозор», в помещении охраны  имеется список телефонов аварийных и дежурных служб, необходимое количество электрических фонарей, прямой городской телефон, территория Учреждения по периметру ограждена металлическим забором, оснащена системой видеонаблюдения и освещения.

Раздел 8. Финансово-экономическое обеспечение
Исполнение бюджета в 2014 году составило 94,4% от уточненного плана расходов.
Таблица 4
Исполнение бюджета
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Остаток  неизрасходованных  лимитов составил 9014,7  тыс. руб.  Экономия  сложилась  по  следующим  причинам:

-размер ассигнований, выделенных на увеличение оплаты труда отдельным  категориям работников, согласно Указу Президента РФ от 07.05.2012 г. № 597, превысил  фактически необходимый объем средств;

-в  связи  с  проведением  энергосберегающих  мероприятий в  учреждении снизился  объем потребления  теплоэнергии;

-в  результате  проведения  электронного  аукциона  кондитерские  изделия  (новогодние  подарки)  были приобретены по  более низкой  цене.

      Расходы  за  счет  средств  от  предпринимательской  и  иной  приносящей  доход  деятельности  за  отчетный  период  составили  531,5  тыс.  руб.,  или  93 %  от  полученных  доходов:
- за  счет  средств  от оказания платных  не  социальных  услуг –  54,5 тыс. руб.;

- за счет  средств  гранта – 477  тыс. руб.

Средняя заработная плата по учреждению 2012 г.- 41 745 руб. (увеличилась на 26% по сравнению с 2011г.), 2013 г.- 49 717 руб. (увеличилась на 17% по сравнению с 2012г.), 2014 г.- 43491 руб. (снизилась на 14,3 % по сравнению с 2013г.)  
Снижение  размера  средней  заработной  платы  объясняется  следующим:

-на  основании  приказов   Департамента  социального  развития  Ханты-Мансийского  автономного округа — Югры   от  10.07.2014 г. и 25.11.2014 г.  № 487-р и 817-р  снижено  целевое значение  показателя    «средняя  заработная  плата»  отдельным  категориям  работников  в среднем  на  5,3%  за  2014 г.;

-в  соответствии  с  приказом  Департамента  социального  развития  Ханты-Мансийского  автономного округа — Югры  от  11.12.2013 г.  № 810-р  в  2013 г.  работникам  учреждения  была  выплачена  премия  по  итогам  года  в  размере двух  месячных  фондов  оплаты  труда;

Исполнение фонда заработной платы составило 93,3 %.

Раздел 10. Деятельность методических советов, секций, объединений
Методическая работа в Учреждении представляет собой непрерывный, постоянный процесс. Специалисты структурных подразделений принимают активное участие в планировании, разработке и реализации программ, проектов, в апробации инноваций. 
В Учреждении реализуются 6 программ, в том числе 2 в рамках опытно-экспериментальной и инновационной работы:
-комплексная программа «Ориентир» по профилактике рецидивов правонарушений среди несовершеннолетних, имеющих проблемы с законом;

- программа «Лестница успеха» по комплексному сопровождению семей с несовершеннолетними, находящихся в трудной жизненной ситуации, проживающих на отдаленных участках города Сургута;

       - программа «К Новой семье» (профилактическая) для граждан, выразивших желание принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, замещающие семьи;

- проект «Шаг за шагом»;

- программа «Детско-родительские группы «ОМОНОСОВы»;

       - комплексная  программа социальной коррекции и адаптации несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, социально-опасном положении в возрасте 7 – 18 лет в условиях стационарного отделения «Азбука жизни».

В 2014 году проведено:

- 4 заседания Методического совета, на которых были представлены итоги реализации организационного этапа программ «К Новой семье», «Ориентир», «Лестница успеха», информационно-аналитическая справка Экспертного совета об утвержденных материалах, разработанных специалистами учреждения, а также информация о проведенных мониторингах и исследованиях по основным направлениям деятельности структурных подразделений и учреждения в целом за 2014 год; утверждены программы летних тематических смен: «Вокруг света», «Игры Олимпиоников», «Жила - была игра», проект «Шаг за шагом», реализуемые в отделении дневного пребывания несовершеннолетних.
- 10 заседаний Экспертного совета, на которых рассмотрены 44 проектных материала различной тематики, из них 40 – утверждены, 4 – возвращены на доработку. 
- 28 заседаний секций психологов, специалистов по социальной работе, педагогических работников.
Раздел 11. Инновационная деятельность учреждения

В соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 03.09.2013г. №567-р «Об организации и проведении конкурса на присвоение статуса «ресурсное учреждение социального обслуживания» приняли участие в данном конкурсе и получили статус «ресурсное учреждение социального обслуживания» по направлению деятельности лаборатории технологий межведомственного взаимодействия по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства с программами «К Новой семье» и «Лестница успеха». 
Во исполнение приказа Учреждения  от 03.06.2014 года «О внедрении инновационных программ» утверждены сроки реализации данных программ с дальнейшей разработкой 2 технологий: «технология социального сопровождения граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации» и «технология комплексного сопровождения замещающей семьи». В настоящее время идет основной этап реализации программ.
Раздел 12. Информационное обеспечение деятельности 

Информационное обеспечение в учреждении осуществляется в трех направлениях: 
- для совершеннолетних клиентов; 
- для несовершеннолетних, проживающих и посещающих Учреждение; 
- для сотрудников. 

Новостные и консультационные материалы на стендах Учреждения обновляются один-два раза в месяц и по мере необходимости. 

Раздаточная информация (памятки, буклеты в количестве 1500 шт.) была напечатана по запросу заведующих отделениями, большая часть в ходе реализации проекта «Лестница успеха» и «К Новой семье». 

В средствах массовой информации: газетах, журналах, на телевидении, на сайтах учреждения и других размещаются материалы и анонсы новостей об основной деятельности учреждения. Сайт учреждения работает в новом формате, пополняется актуальными материалами, освещающими основные направления и результаты деятельности учреждения и его структурных подразделений. 

Таблица 5
Информирование  населения 
	Информация на телевидении
	10 сюжетов

	Печатные материалы
	7 публикаций

	Информация на сайтах
	33 материала на 6 сайтах

	Выставки
	10  

	Раздаточная продукция (буклеты, листовки, календари)
	1500 штук


Раздел 13. Социальное партнерство

Социальное партнерство осуществляется  на основе 15 соглашений  и 8 договоров, заключенных  с учреждениями и  общественными организациями и 5  совместных планов. Заключены  соглашения:

- с муниципальным  бюджетным учреждением культуры «Сургутский краеведческий музей» от 25.05.2014г, №19; 
-  с бюджетным учреждением  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутская городская клиническая поликлиника №5»,  №914  от 05.09.2014г.
      В рамках межведомственного взаимодействия в 2014 году специалисты Учреждения совместно с ОДН УМВД России по г. Сургуту участвовали в рейдовых мероприятиях    ежегодной межведомственной комплексной профилактической операции «Подросток»: «Подросток. Право ребенка», «Подросток-Лето», «Подросток. II этап Лето», «Подросток – Всеобуч», «Дети России». Осуществлено 22 выезда, посещено  86 семей, в них - 110  несовершеннолетних. 
По итогам выездов скорректировано 5 индивидуальных программ реабилитации, направлены информационные письма по несовершеннолетним (13), не приступившим к обучению, в УМВД России по г. Сургуту, в департамент образования г. Сургута. В отношении 4 семей были направлены информационные письма в компетентные органы в связи с социально опасным положением несовершеннолетних. 

Раздел 14. Организация и проведение мероприятий (участие)

Учреждение принимало участие в мероприятиях: 

1.Всероссийского уровня 
- в  онлайн - конференции «Победа одна на всех» для открытого общения старших подростков социально-реабилитационного центра  «Отрадное», ветеранов ВОВ  с подростками социальных учреждений и ветеранами регионов РФ (15 подростков отделения дневного пребывания несовершеннолетних); 
- принимали участие в оснащении  пункта временного размещения  беженцев с  юго-востока Украины, проконсультировали  287 человек, из них 230 взрослых, 57  детей; 

- в рамках Всероссийского дня правовой помощи детям проведены семинары: «Проблемы взыскания алиментов»; «Права и обязанности родителей по воспитанию и содержанию несовершеннолетних» (охват  26 взрослых и 15 несовершеннолетних); 

- во Всероссийском конкурсе «Защитник детства», проводимом Благотворительным фондом профилактики социального сиротства,  получен сертификат участника.

2. Окружного уровня:
--9 руководителей  вступили в Региональное отделение общероссийской  общественной организации  «Союз социальных педагогов и социальных работников»;
- представлена  работа  победителей городского конкурса «Семья года» на окружной этап IV Всероссийского конкурса  проектов «Семья-основа государства»;

- в мастер-классе «Эффективные программы и методики, направленные на предупреждение отказов от новорожденных и сопровождение молодых матерей» (г. Мегион)  с выступлением на тему  «Межведомственное взаимодействие по реализации технологии «Маленькая мама» (из опыта работы учреждения)»; 
- организован  и проведен окружной мастер-класс  «Социальная реабилитации и адаптация лиц, освободившихся из мест лишения свободы» для 36 специалистов учреждений социального обслуживания Ханты - Мансийского автономного округа – Югры (г. Сургут);
- участие во втором региональном форуме приемных семей, г. Ханты-Мансийск; 

- в окружном мастер-классе «Эффективные программы и методики, направленные на предупреждение отказов от новорожденных и сопровождение молодых матерей», г. Мегион;

- команда несовершеннолетних, посещающих отделение дневного пребывания несовершеннолетних, приняла участие в окружных соревнованиях по скалолазанию, организованных  РСОО «Федерация скалолазания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»;
- 7 специалистов приняли участие в работе окружного семинара «Проблемы профилактики  жестокого обращения с несовершеннолетними, оказания помощи детям и подросткам, подвергшимся жестокому обращению»,  2 из них были соведущими;

- участие в XIX окружных научных социальных чтениях «Поддержка семьи и детства как приоритет социальной ответственности и предмет конструктивного взаимодействия государства и общества». На конкурс методических идей было представлено 5 материалов, получена благодарственная грамота;
- участие в интернет-конференции «Инновации в социальной сфере: теория, методика, практика».
3. Муниципального  уровня:

- участие в  городском семинаре–совещании «Эффективность взаимодействия органов и учреждений системы профилактики в организации проведении индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними, находящимися в социально опасном положении, в свете Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012-2017 годы: проблемы, пути решения» с выступлением на тему «Деятельность бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье» в системе профилактики муниципального образования город Сургут»;  
-  выступление на городском учебно-методическом семинаре «Шаги к совершенству» для 85 человек, из числа педагогического состава и начальников детских оздоровительных лагерей муниципальных учреждений;

-  выступление  на семейном правовом лектории для 40 родителей МБДОУ детский сад с приоритетным осуществлением деятельности по физическому направлению развития детей № 71 «Дельфин», № 39 «Белоснежка»;
- организован и проведен день открытых дверей для представителей 31 учреждения, подведомственных департаменту  культуры, молодежной политики и спорта Администрации г.Сургута,  с целью преемственности в работе с несовершеннолетними, находящимися в социально опасном положении и (или) иной трудной жизненной ситуации, организации их досуга и занятости;
- 2 специалиста Учреждения  приняли участие в работе слета  специалистов в сфере профилактики «PROГРЕСС», проводимом  Комитетом молодежной политики и спорта Администрации г.Сургута,

- в 11 новогодних праздничных программах «Пять ключей от сундука» приняли участие   330 несовершеннолетних семей льготных категорий; 36 несовершеннолетних стационарного отделения и отделения дневного пребывания несовершеннолетних  приняли участие  в детском новогоднем конкурсе творческих работ «Мой любимый праздник!» на приз Председателя областной организации Профсоюза;  в выставке художественного и декоративно-прикладного искусства «Рождественская сказка»;  в новогоднем празднике  «Елка Главы города».

Раздел 15.  Контроль  качества социального обслуживания
Проведена сертификация системы менеджмента качества на соответствие требованиям ГОСТ ISО 9001-2011 «Системы менеджмента качества. Требования»   бюджетным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Методический центр развития социального обслуживания». Получен сертификат соответствия системы менеджмента качества  бюджетного  учреждения  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье» на соответствие ГОСТ ISO 9001-2011, применительно к следующим сферам деятельности: оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-экономических, а также социально-правовых услуг от 23.12.2013г.   
В соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 20.01.2014 года № 37-р «О реализации плана мероприятий по проведению независимой оценки качества работы учреждений, подведомственных Депсоцразвития  Югры» была проведена независимая оценка  качества работы Учреждения членами экспертных групп:

- бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Методический центр развития социального обслуживания» (29.04.2014г.) – 148,1 балла;

 - первичной профсоюзной организации бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье» (27.06.2014г.)- 151,7 балла;
- Общественным советом при Департаменте социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (16.07.2014г.) – 157,2 балла;

- Попечительским советом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье» (27.08.2014г.)- 156,2 балла. В период проведения проверок рекомендации частично были выполнены (из 6 исправлены 4).
Таблица 6
Результаты независимой оценки качества работы Учреждения 
	Рейтинги 


	2014год



	
	Итоговый  балл/

интегральная оценка
	Место в рейтинге

	Рейтинг  учреждений социального обслуживания семьи и детей
	57,42
	4

	Рейтинг  учреждений социального обслуживания (полустационар)
	9,89
	3

	Рейтинг  учреждений социального обслуживания (стационар)
	8,79
	12


  Проверки вышестоящих организаций и надзорных органов.

05.01.2014г. комиссией, утвержденной приказом Управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району, была проведена проверка обеспечения деятельности в период новогодних и рождественских праздников 2014 года. Нарушений не выявлено.

17.02.2014г. комиссией, утвержденной приказом Управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району, была проведена проверка состояния антитеррористической защищенности и антикриминальной безопасности. Нарушений не выявлено.

14.03.2014г. отделение вневедомственной охраны по г. Сургуту Управления Министерства внутренних дел по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре. Проверка  антитеррористической защищенности Учреждения. Нарушений не выявлено.

29.04.2014г. комиссией бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Методический центр развития социального обслуживания». Ведение документации по аттестации.

12.05.2014г. отделом надзорной деятельности (по г. Сургуту) УНД Главного управления МЧС России по ХМАО - Югре проведена проверка требований пожарной безопасности. Нарушений не выявлено.

16.05.2014г. Прокуратура г. Сургута. Профилактика самовольных уходов. Нарушений не выявлено.

17.06.2014г. Прокуратура г. Сургута. Проверка летнего отдыха детей.

    19.06.2014г. Комитет по опеке и попечительству Администрации г. Сургута. Проверка по осуществлению отдельного полномочия по подготовке   для граждан, выразивших желание принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей. Нарушений не выявлено. Полномочия исполняются в полном объеме.

09.07.2014г.  группа по делам несовершеннолетних ОП-1 УМВД России по г. Сургуту. Проверка прокурорского режима, профилактики уходов, работы лагеря с дневным пребыванием детей. Нарушений не выявлено. 

15.09.2014г. главным специалистом – экспертом Депсоцразвития Югры. Проверка финансово-хозяйственной деятельности Учреждения за период с 01.08.2012г. по 31.08.2014г. Выявлено 8 замечаний общего характера, все  замечания устранены.
16.09.2014г. главным специалистом Депсоцразвития Югры. Проверка кадрового делопроизводства. Замечания отсутствуют. 
11.11.2014г. проведен  аудит  с целью подтверждения соответствия системы менеджмента качества  бюджетного  учреждения  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье», на соответствие ГОСТ ISO 9001-2011, применительно к следующим сферам деятельности: оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-экономических, а также социально-правовых услуг.  Замечаний не выявлено.
11.12.2014г. Комитет по опеке и попечительству Администрации г. Сургута. Проверка реализации отдельного переданного полномочия по подготовке граждан. Нарушений не выявлено.
18.12.2014г. комиссия, утвержденная приказом Управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району, проверка  по соблюдению комплексной безопасности в период новогодних и рождественских праздников. Нарушений не выявлено.

Раздел 16. Выполнение задач Учреждения 2014 года
1.Государственное задание на оказание социальных услуг выполнено на 101%  (обслужено 35 000 клиентов).
 2.Получен  сертификат соответствия системы менеджмента качества требованиям ГОСТ ISО 9001-2011 «Системы менеджмента качества. Требования» от 23.12. 2013г.
3.Повысили квалификацию 107  работников.
4. Учреждение  с 01.06.2014г. работает в статусе ресурсного учреждения в  лаборатории социальных технологий семьи и детей. Реализуются инновационные программы «К Новой семье» и «Лестница успеха». 

 5. Проведена независимая оценка  качества работы Учреждения членами 4 экспертных групп: бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Методический центр развития социального обслуживания» (29.04.2014г.) – 148,1 балла; первичной профсоюзной организации бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье» (27.06.2014г.)- 151,7 балла; Общественным советом при Департаменте социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (16.07.2014г.) – 157,2 балла; Попечительским советом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье» (27.08.2014г.)- 156,2 балла.
6. На развитие материально-технической базы были освоены 16514,7 тыс. руб. 
      Раздел 17. Задачи на 2015 год
1. Организация  работы Учреждения с учетом требований Федерального закона от 28.12.2013г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

2. Выполнение плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры   (2013-2018 годы)».
3. Внедрение технологии методического сопровождения деятельности  Учреждения.

4. Расширение видов информирования маломобильных групп населения.
5. Укрепление материально-технической базы.[image: image4.png]
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